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Uusi

Tilava tayshybridi seitsema

BETTER

CO2-paastot 14 g/km/henkilo.

Uusi Prius+ on 7-paikkainen tila-auto, jonka pddstot ovat tayshybriditeknologian ansiosta vain 96 g/km, eli alle 14 g/km
matkustajaa kohden. Alhaisten paastdjen ja kulutuksen vuoksi ei tarvitse hyvdksyd mitdan kompromisseja. Suorituskykyisessa

— e = . s = SYNERGY
Prius+:ssa on kunnolla tavaratilaa ja ylellinen vakiovarustelu, mm. portaaton automaattivaihteisto, panoraamakatto seka , DRIVE

HYBRID

wwuw.toyota.fi —

Toyota Touch & Go -multimedia- ja navigointijarjestelma. Tayshybridi on nyt taysiverinen tila-auto — tervetuloa koeajamaan.

Prius+ Linea Sol: autoveroton suositushinta 34 840 €, arvioitu autovero 6 177,17 €, arvioitu kokonaishinta 41 017,17 €. Vapaan autoedun verotusarvo alkaen 805 €/kk. EU-yhdistetty kulutus 4,11/100 km, CO2-pddstdt 96 g/km. Prius alkaen: autoveroton suositushinta 29 830 €, arvioitu autovero 4 814,81 €,
arvioitu kokonaishinta 34 644,81 €. Vapaan autoedun verotusarvo alkaen 715 €/kk. EU-yhdistetty kulutus 3,91/100 km, CO2-pddstot 89-92 g/km. Prius PHEV  -pistokehybridi alkaen: autoveroton suositushinta 36 470 €, arvioitu autovero 3 508,16 €, arvioitu kokonaishinta 39 978,16 €. Vapaan autoedun verotusarvo

alkaen 795 €/kk. EU-yhdistetty kulutus 2,11/100 km, CO2-p&dstot 49 g/km. Takuu 3 vuotta/100.000 km, hybridijarjestelmdn takuu 5 vuotta/100.000 km, korin  puhkiruostumattomuustakuu 12 vuotta.



ESALLYS

"Listauksen keskitssa on
ajatusten jalkauttaminen
liike-elaman tietoisuuteen tai

toteutus kaytannon ratkaisuina.

Pelkka tutkimus ei riita.”
HANS-PETER SIEFEN

Richard
Bransonin tarina

Sir Richard Branson on filosofi
Esa Saariselle arvoyrittajyyden
keulakuva. Sitd hdn on myos
monelle  muulle.  Bransonin
uraan mahtuu monenmoista
Student-koululaislendesta  Vir-
gin Galactic —avaruusmatkai-
luun.

Motivointi:
helpoilla valinnoilla
heikko tulos

Palkkio tai rangaistus motivoi
vain lyhyen aikaa yksinkertai-
sessa rutiinitydssd.  Monimut-
kaista ajattelua vaativissa tehta-
vissd motivointi on vaikeaa ja vie
aikaa. Entisena Valkoisen Talon
puheenkirjoittajana Pink paljas-
taa myds hyvan puheen tarkeim-
mat elementit.
HAASTATELTAVANA

DANIEL PINK
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Mita yrittaja tarvitsee
menestyakseen?

Onnistuneista bisneksistédan ja
karkeasta kielestddn tunnettu
Harry "Hjallis” Harkimo teki Busi-
ness Summit 2012 —tapahtu-
massa Helsingissa selvéksi, etta
menestys vaati kovaa tyota,
onnistunutta myyntia ja tukiver-
koston.

HARRY HARKIMO
BUSINESS SUMMITISSA

Kovaa tyota,
riskinottoa ja
onnenkantamoisia

Vuonna 2006 Talouseldma teki
jutun Sami Inkisesta, yhdysvalta-
laisen kiinteistdmarkkinapaikka
Trulian perustajasta. Lahes kuusi
vuotta jutun jalkeen Inkinen siir-
tyy syrjigdn yli 400 tyontekijaa
tyollistavan yrityksensé operatii-
visesta johdosta.

HAASTATELTAVANA
SAMI INKINEN

Ajattelemalla
paremmaksi

Esa Saarisen ajatukset ovat
innoittaneet monet suomalaiset
yritykset ja yritysjohtajat luomaan
uutta ja rikkomaan rajoja. Han
kayttad paljon termia "ajattelun
like”, mutta mitd se oikein tar-
koittaa?

HAASTATELTAVANA
ESA SAARINEN

Strategia on verbi,
el suunnitelma

Yksi Suomen tunnetuimmista,
pidetyimmistd ja vihatuimmista
likkeenjohdon konsulteista, Jari
Sarasvuo, toteaa: "On ’irvo-
kasta’ erottaa henkildkohtainen,
hyvinvoinnin ja bisneksen kasvu
toisistaan. Kasvu on yksi koko-
naisuus.”

HAASTATELTAVANA
JARI SARASVUO

Myyntitaito ei ole
syntymalahja

Legendaarinen bisnesvaikuttaja,
kouluttaja ja kirjailija Brian Tracy
kompuroi myyntiuransa alku-
vaiheessa. Han kuitenkin dysi
konkreettiset keinot  kehittéda
myyntitaitojaan ja on sittemmin
kirjoittanut  kymmenia myynti-
aiheisia kirjoja. Mika on Tracyn
resepti?

HAASTATELTAVANA

BRIAN TRACY

Kehitysmaa
oNn Myt

Syntyvyys ei ole kasvanut 20
vuoteen. Kaksi vahvaa vaitta-
maa, joiden takana on ladke-
tieteen tohtori ja akateemikko,
ruotsalainen Hans Rosling.

HAASTATELTAVANA
HANS ROSLING

Energiapakkaus
yrittajyyden puolesta

Vallila Interior Oy:n hallituksen
puheenjohtaja, Perheyritysten lii-
ton entinen puheenjohtaja Anne
Berner on esimerkki ahkerasta,
ailkaansaavasta ja avoimesta
yrittjyyden puolestapuhujasta.

HAASTATELTAVANA
ANNE BERNER

Listaus maamme
suurimmista
bisnesajattelijoista

Nordic Business Reportin koko-
ama asiantuntijaraati listasi jenk-
kityylin -~ maamme  suurimmat
bisnesajattelijat. Kuka veti pisim-
man korren?
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Elamme aikakautta, jossa kansantaloutemme kaipaa kas-
vua. Kuitenkin samaan aikaan yhé suurempi osa on lais-
kempia kuin koskaan. Olemme ajautumassa pullamdsso-
kansaksi, joka valitettavan usein lypsédd tyonantajaltaan
tai varsinkin yhteiskunnalta kaiken mink& voi. Hyvin-
vointiyhteiskunnan jalo toimintaperiaate on pitdd huolta
sellaisista, jotka eivit pysty. Yhteiskuntamme eldttdd nyt
kuitenkin uskomattoman mééran ihmisié, jotka vain eivét
vain Viitsi.

Missionamme tartutamme ihmisiin yrittdjahenki-
syyttd. On totta, ettd yritykset pitdvét tdtd hyvinvointiyh-
teiskuntaa pystyssd. Kun ajattelet laajemmin ja tarkas-
telet nditd yrityksid, huomaat térkedn asian. Vain yritta-
jéhenkiset ihmiset ovat niité, jotka pitdvdt ne yritykset
pystyssé.

Miti tima yrittidjihenkisyys tai sisdinen yrittijyys
tarkoittaa?

Se on paljon samoja ominaisuuksia kuin yrittdjéllakin
on, mutta ilman vélttimatontd tarvetta toimia ulkoisesti
yrittdjdnd. Se on ennen kaikkea vastuunkantoa. Se on
tapa, jolla ajattelemme, teemme ty6td ja luomme uutta.
Se on ymmarrys siitd, ettd oman organisaation etu on
samalla myGs oma etu.

Kaikkien ei tarvitse, eikd kannata toimia yrittdjana.
Yrittdjyys vaatii toimivan liikeidean, jota kaikilla ei ole.
Monen yrittdjan kannattaisi mennd palkkatyohon. Osa
kaipaa itselleen johtajan, joka ndyttdd suuntaa ja potkii
persuksille. Kaikissa ammateissa ei edes ole mahdollista
toimia yrittdjand — kuten esimerkiksi poliisina. Kuitenkin
poliisikin voi olla tydssddn ja toimintatavoiltaan hyvin
yrittdjahenkinen. Juuri sellainen poliisi saakin eniten
hyvéd aikaan ja todenndkoisemmin etenee urallaan huip-
putehtéviin.

Yrittdjahenkiset ihmiset pitdvét yritysten ja siten koko
yhteiskuntamme pyodrdt pyorimissd. Heitd Suomi tar-
vitsee nyt, on aina tarvinnut ja tulee aina myds tarvitse-
maan.

# O - Wéco %/
Hans-Peter Siefen

hallituksen puheenjohtaja, Nordic Business Forum Oy
pédtoimittaja, Nordic Business Report

6 NORDIC BUSINESS REPORT

Kuvat: Paula Ojansuu

Kun katsot vanhaa suomalaista honkaa, ndet suuren eldvan
puun. Todellisuudessa suurin osa puusta on kuitenkin kuol-
lutta massaa. Puun vanhimmat eldvét solut ovat vain noin
5-vuotiaita.

Puun eldvit solut sijaitsevat kasvupisteissd. Solujen
kuollessa ne eivit endd tuota puulle energiaa, vaan kulut-
tavat sitd. Jotta puu voi sdilyttdd positiivisen energiata-
seensa, sen tiytyy kasvaa ja kehittidé uusia eldvié soluja.

Yksivuotinen kasvi kuolee aina syksyisin. Monivuo-
tinen kasvi kuolee joko ulkoisten dériolosuhteiden vuoksi,
tai kun sen energiatase muuttuu negatiiviseksi. Energiatase
muuttuu negatiiviseksi, kun syntyvd uusi kasvu ja eldvit
solut eivit endi riitd kehittdiméén riittdvasti energiaa suh-
teessa negatiiviseen kuolleeseen massaan.

Sama pitee myos yrityksiin. Usein vanhimmat yritysten
aidosti eldvét osat ovat vain 5-vuotiaita. Sitd vanhemmat
osiot ovat negatiivista massaa, joka vain syd yrityksen
energiaa. Tdmén vuoksi yrityksen tdytyy olla rohkea, karsia
vanhoja toimintojaan ja korvata niitd uusilla toimintamal-
leilla sekd kasvulla. Innostunut ihminen tuoreessa tyGtehté-
véssé on eldvi solu. Vanhasta muistista vuosia tehtyja rutii-
neja toistava tyontekijd on kuollutta massaa.

Moni aloittava yritys on yksivuotisen kasvin kal-
tainen. Silld ei ole oikeita selviytymismahdolli-
suuksia, kun ensimméinen talvi tulee.

Téamén jilkeen jéljelle jadvdat monivuotisten
kasvien kaltaiset yritykset, jotka ovat ansainneet
oman paikkansa ekosysteemissi. Ndiden yritysten
tdytyy varmistaa, ettd ne kasvavat ja uudistuvat.

Kuten puita, niitdkin uhkaa kuolema, kun kasvu

loppuu.
Tunnetut vanhimmat Kalifornian mammuttipetijét ovat
jopa 4 000 vuotta vanhoja. Ne kasvavat edelleen. Myoskédn
kasvuyrityksen ei tarvitse olla nuori. Se voi olla myds taita-
vasti johdettu yritys, jolla on pitk4 historia.

-
= | =
D e
e

Timo Lappi
hallituksen puheenjohtaja, Boardman 2020
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Kukapa ei tietéisi Sir Richard Bransonia?
Han on brittilainen liikemies ja todellinen
yrittdjyyden ruumiillistuma.

Yrittdjduransa lisiksi hdn on monelle
tuttu uhkarohkeista ennityksistddn ja
kuolemaa uhmaavista ennétysyrityksis-
tadn kuumailmapallolla ja veneelld maail-
man merilld. Nyt hdn saapuu syyskuussa
Suomeen ensimmadistd kertaa koskaan,
tahdittimadn liike-eldmén seminaaria,
Nordic Business Forumia.

Tama kuusikymppiseksi ddrimmaéisen
nuorekas britti aloitteli bisneksiddn noin
40 vuotta sitten. Bransonin tarina alkoi
omasta Student —nimisesté koululaisleh-
destd 16-vuotiaana. Yhdeksi tirkeim-
mistd koululaislehden aikana oppimistaan
asioista Branson on nimennyt myynti-
taidon opettelun lehti- ja mediamyyntid
tehdessa.

Jossain vaiheessa, osittain oppimis-
vaikeuksistaankin  johtuen, = Branson

joutui rehtorin painostuksessa tekeméin
paitoksen. Joko lehti tai koulunkdynti.
Branson valitsi lehden, joten koulut jaivit
sithen. Aika mielenkiintoinen startti tei-
nille, jolla oli paha lukihéirid ja siten vai-
keuksia esimerkiksi kirjoittaa.

Ténddn, surkeasta koulumenestyk-
sestddn huolimatta, Branson on Forbesin
mukaan hankkinut yrittdjyydelld itselleen
muhkean, yli neljin miljardin dollarin
varallisuuden. Se on noin kolminker-
tainen verrattuna Suomen varakkaimman
henkilon, Antti Herlinin omaisuuteen.
Herlinilld oli valmiina isdnsd tekemi
pohjatyd, toisin kuin Bransonilla. Melko
hyvin tdysin tyhjésté aloittaneelle lukihai-
ridiselle miehelle, joka lopetti koulunsa
kesken.

Oman koululaislehtensa jélkeen Bran-
sonin seuraavaksi perustamansa yhtid
onkin jo meille suomalaisillekin hyvin
tuttu: Virgin Records levy-yhtid, joka
kasvoi my6hemmin levykauppaketjuksi
nimeltd Virgin Megastores. Alku oli
Virgin Recorsillakin hutera. Perustajat
valitsivat nimen Virgin, koska perustajat
olivat bisneksessd tdysin kokemattomia
neitsyitd. Ensimmdiinen levytysjackpot
16ytyi Mike Oldfieldistd, johon kukaan
muu ei uskonut. Oldfield ei saanut mis-
tddn muualta levytyssopimusta. Branson
ja hénen tiiminsd ndkivdt Oldfieldissd
kuitenkin ainesta. He onnistuivat jérjes-
tamddn miehen kappaleen Tubular Bells
soittoon suosittuun ohjelmaan. Loppu
onkin historiaa. Tubular Bells —levyjen
myynnistd tuli valtava menestys. Seu-
raavan hitin I8ytdminen kesti Virginil-

Airways —lentoyhtién. Virgin Atlantic
Airways ajautui alusta ldhtien pahoihin
ongelmiin British Airwaysin ja pankkien
kanssa. Lopulta vuonna 1992 Branson
joutui luopumaan itselleen rakkaasta ja
adrimmdiisen tuottoisasta Virgin Recor-
sista pitddksen Virgin Atlantic Airwaysin
pystyssd. Se oli siirto, johon varmasti
kukaan ei endd siind vaiheessa uskonut.
Lopulta Virgin kuitenkin voitti, tai British
Airways luopui syytoksistddn Bransonin
taistelun tuloksena. Virgin Atlantic Air-
ways ampaisi todelliseen lentoon.

Yhtend  menestyksensd  avaimena
Branson pitdd hyvdd johtamista. Kun
hidn avaa johtamisfilosofiaansa hiukan
enemmaén, valtavan menestyksen takana
paljastuvatkin pehmeét arvot. Bransonin
mukaan johtajan tulee olla erittdin hyva
ylistimdin ihmisid. Han ei usko kiukut-

voidaan lisdksi kéyttdd samalla bisneksen
tavalla myos edistimdin tirkeitd asioita,
yhteistd hyvaa.

Tarvitsemme my0s poliitikkoja ja
julkisia instansseja. Kuitenkin yksi-
tyisen sektorin sankarit ovat niitd, joilla
on oikeasti kyky aikaansaada asioita.
Branson on esimerkiksi mukana Elders-
ryhmissd yhdessd muun muassa Nelson
Mandelan, Peter Gabrielin, Gracga
Machelin, Kofi Annanin, Muhammed
Yunuksen ja arkkipiispa Desmond
Tutun kanssa tavoitteenaan ratkaista joi-
takin maailman vaikeimmista ongelmista.

Branson oli myds jo Persianlahden
sodan aikaan ratkaisevassa roolissa vapa-
uttamassa Saddam Husseinin panttivan-
keudesta kymmenid lansimaalaisia, jotka
olivat joutuneet Saddamin ihmiskilveksi.
Tassdkin hédn kéytti yrittdjind oppimiaan

Yleensa ihmiset tietavat tehneensa vaarin

eivatka tarvitse siind lainkaan johtajansa apua.

takin taas pitkddn. YhtiSkumppaneilta
meinasi vililld jo usko loppua. Lopulta
Virgin pédtyi kuitenkin levyttdimaén
superstaroja, kuten Sex Pistols, the Rol-
ling Stones ja Janet Jackson. Menestys oli
valtaisaa.

Bransonin imperiumi on nykyisin val-
tava. Bransonin repertuaariin kuuluu esi-
merkiksi lentomatkailua, junaliikennetta,
terveydenhuoltoa, rahoitusta, mobiili-
liittymid, kolajuomamerkki, viihdetta,
F1-talli, oma avaruusturismiyhtié Virgin
Galactic. Kaikki kulkee saman Virgin-
bréandin alla, jolla on valtava bréndiarvo.
Branson ndhddinkin yhdeksi maailman
menestyneimmistd ja taitavimmista bran-
dinrakentajista. Esimerkiksi logona on
edelleen sdilynyt muuttumattomana sama
perustamisvaiheessa servetin kulmaan
luonnosteltu Virgin-logo. Virgin-impe-
riumiin kuuluu yli 400 yritystéd ja niiden
vuotuinen liikevaihto on yli 20 miljardia
yhdysvaltain dollaria. Syysti tai toisesta
kuitenkaan Suomessa ldhes milldén Virgin-
yhtidlla ei ole juuri mitdén toimintaa.

Vield 1980- ja 1990-luvun taitteessa
Virgin Groupin kasvu meinasi loppua
lyhyeen, kun Branson tuskaili konkurssin
partaalla perustettuaan Virgin Atlantic

teluun, maltin menettdmiseen ja arvos-
teluun. Pdinvastoin. Yleensd ihmiset tie-
tdvit tehneensd véddrin eivitkd tarvitse
siind lainkaan johtajansa apua. Kollegoita
tdytyisi sen sijaan avoimesti ylistdd, koska
silloin he kukoistavat. Jos hommat eivét
tyontekijéltd oikein luonnistu, etsi hidnelle
ensiksi sopivampia tyotehtévid yrityksen
siséltd. Al heti anna kenk#4. Téssd héinen
ajatuksensa eroavat esimerkiksi yhdestd
kaikkien aikojen yritysjohtajan, General
Electricin johtajan Jack Welchin mal-
lista, jossa heikoin 10 % irtisanottiin vuo-
sittain. Ei ainoastaan siksi, ettd he eivéit
tuota. Myos siksi, ettd heille olisi luulta-
vasti itselleenkin parempi tydskennelld
jossain muualla. Bransonin malli tuntuu
kuitenkin toimivan, ainakin hénell4.

Yrittdjamaiset kyvyt voi
valjastaa tekemaan hyvaa
Branson on viime vuosina kunnostautu-
nut erityisesti myds hyvéintekeviisyyden
ja yhteiskuntavastuun saralla. Niihin hin
kayttdd omien sanojensa mukaan nyky-
adn ylivoimaisesti suurimman osan ajas-
taan. Kantavana ajatuksena hénelld on,
ettd monella yrittdjalla tai yritysjohtajalla
on yrittdjimaiisid taitoja ja kykyjd. Niitd

ihmissuhdetaitoja ja verkostoja. Kes-
kusteluyhteys Saddamiin syntyi Jorda-
nian kuninkaallisten kautta, jotka olivat
Bransonin tuttuja. Branson oli esimer-
kiksi opettanut heille kuinka lentdd kuu-
mailmapallolla. Hén ty6skentelee paljon
myo0s ilmaston ldmpenemistd ja koyhien
maiden ongelmia vastaan. Branson oli
ensin ilmastonlampenemisskeptikko,
mutta Al Goren tavattuaan Branson herési
illuusiostaan ja todella tarttui toimeen rat-
kaista ongelma.

Tunnettu suomalainen filosofi Esa
Saarinen on kertonut seuranneensa Bran-
sonin uraa suurella mielenkiinnolla ja
ihaillut héntd jo kymmenid vuosia. Saa-
risen mielestd Branson on ennen kaikkea
maailman johtava arvoyrittdjd. TAma var-
masti pitdd paikkansa. Branson Kkirjoitti
juuri myds kirjan, kuinka yhdistdd hyvén
tekeminen ja bisnes. Kirja on Branson-tyy-

lisesti nimeltdén Screw Business as Usual.
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Miten Bransonin fokus

pysyy koossa sadoissa eri
bisneksissa yhta aikaa?

Yksi mielenkiintoisimmista kysymyk-
sistd Bransoniin liittyen on se, miten yksi
yrittdjd voi menestyd niin monella alalla
yhtd aikaa? Vaikkakin hin on koonnut
ympdrilleen osaajien tiimin ja luonut
avukseen vahvan briandin. Kuinka yleen-
sékin voi edes toimia ja ideoida asioita
niin monelle alalle?

Esimerkiksi Virgin Colalla ja avaruus-
lennoilla ei vaikuttaisi olevan hirveasti
yhteisti. Ainakaan enempéd kuin Virgin-
brindin kautta. Selvdd on, ettd vahva
brandi on keskeisessd roolissa. Yleensd
likke-eldméssd kultainen ja parhaaksi
havaittu sdantd on tiukka fokus. Tdmaé oli
Applella my6s yksi Steve Jobsin salai-
suuksista. Branson on kertonut olevansa
seikkailija ja tekevinsd asioita usein sen
vuoksi, ettd huomaa liiketoiminnassa

1991 1992

Branson Branson joutuu
ylittdad Tyynen Virgin Atlantic
valtameren Airwaysin kon-
kuumailmapal- kurssin partaalla
lollaan Japa- myyméén Virgin
nista arktiseen Recordsin pitadk-

Kanadaan ja seen lentoyhtion
rikkoo nopeus- hengissé. Branson
ennétyksen 384 myy Virgin-levy-
km/h. briandin EMI:1le
500 punnalla.
1950 1966
Branson syntyy Perustaa Student-
Blackheathissa, lehden.
Lontoossa.

[ ) 4 oLET TAssA
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olevan monia asioita, jotka voisi tehdd
paremmin.

Branson ottaa tiiminsd kanssa hérkéa sar-
vista ja tekee asiat paremmin. Héan kir-
joittaa omassa eldménkerrassaan: My
interest in life comes from setting myself
huge, apparently unachievable challenges
and trying to rise above them...from the
perspective of wanting to live life to the

full, T felt that I had to attempt it.” Silti
asia on liike-eldmén lainalaisuuksiin pei-
laten 1dhes mahdoton ymmartda. Ehképa
asia selvidd entistd paremmin syksylld
Jyviskyldssd Bransonin vierailun yhtey-
dessi.

2006-2007

Virgin Atlanticin
vinkki viranomai-
sille hintakartellista
johtaa 271 miljoonan
punnan sakkoihin
'y British Airwaysille.
Virgin Atlantic saa
asiaan antamastaan
vinkistd syytesuojan /

immuniteetin.
1992 Vuosina 1995-1998 1998
British Airways yrityksid kiertad Branson lahtee
sovittelee oike- maapallo kuumail- rautatiebisnek-
usjutut Virgin mapallolla, siind seen ja perustaa
Atlantic Air- kuitenkaan onnistu- Virgin Railin

matta. Vuonna 1998
enndtyslento Maro-

waysia ja Bran-
sonia vastaan.

Branson jakoi kosta Havaijille,
korvaukseksi mutta toisen ryhmén
saamansa rahat onnistui kiertaa
tyontekijoilleen. maapallo ensin maa-

liskuussa 1999.
1970 1971 1972
Virgin Group Branson jaa kiinni Virgin rakentaa
saa alkunsa: levyjen salakulje- ensimmaéisen
Virgin Records tuksesta. Aiti Eve levytysstudionsa
perustetaan uusi asuntolainan, Oxfordshireen ja
postimyynti- jotta sai rahaa, laajentaa myos
levy-yhtién jolla lunasti avaamalla koko-
muodossa. pojan vankilasta. naisen ketjun levy-

Branson pééttaa,
ettd ei endd kos-
kaan tee mitddn

lainvastaista.

kauppoja.

2007

Branson asettaa 25
miljoonan dollarin
The Earth Challenge
—palkinnon kan-
nustimeksi ideaan,
joka ilman haital-
lisia sivuvaikutuksia
auttaa poistamaan
kasvihuonekaasuja
joka vuosi seuraavien
10 vuoden ajan.

1999

Branson perustaa Virgin
Mobilen

1973

Virgin levyttdd Mike
Oldfieldin hitin ”Tubular
Bells”.

2007

The Elders —ryhma,
jossa Branson on
mukana, muodoste-
taan ratkaisemaan
maailman vai-
keimpia ongelmia.

1999

Kuningatar Elisa-
beth II allekirjoittaa
aikeensa aateloida
Richard Branson
yrittdjyydelle
tekemdastddn tyosta.
Walesin Prinssi
aateloi Bransonin
vuonna 2000.

1977

Virgin tekee levytys-
sopimuksen muun
muassa Sex Pistolsin
kanssa.

RICHARD

BRANSON

HIGHLIGHTS

2007 2010

YK:n padsihteeri Virgin Racing

Ban Ki-Moon F1-talli perustetaan.
palkitsee Bransonin

YK:n Maailman

kansalainen —palkin-
nolla hénen panok-
sestaan ymparisto-

ja humanitaarisiin

kysymyksiin.

2000 2004

Branson perustaa Branson julkaisee

Virgin Australian. suunnitelmansa
Virgin Galacticista,
jonka on ensim-
méisend yhtiond
madri aloittaa ava-
ruusturismilennot.

1980-luku: 1985

Virgin kasvaa
nopeasti Bransonin
perustaessa Virgin
Atlantic Airways
—lentoyhtion (1984)
ja laajentaessaan
Virgin Records —
levybrandia.

Branson yrittdd
Atlantin valta-
meren ylitysti
enndtysajassa,
mutta alus
tuhoutuu ja
Branson miehis-
téineen pelastetaan
helikopterilla.

2012

Virgin Money ostaa
Northern Rockin.

2006

Bransonin varal-
lisuus on Sunday
Timesin listauksen
mukaan noussut
jo yli 3 miljardin
punnan.

1986

Branson onnistuu
rikkomaan Atlantin
ylitysenndtyksen
kahdella tunnilla.

2012

Bransonin varal-
lisuus Forbesin
mukaan 4,2 mil-
jardia Yhdysvaltain
dollaria.

2006

Branson kertoo
sijoittavansa Virgin
Atlanticin ja Virgin
Trainsin voitot kehit-
téddkseen ympdristoys-

tavallisid polttoaineita.

Sijoituksen arvoksi
arvioidaan 3 miljardia
dollaria.

1987

Branson ylittda
Atlantin kuumailma-
pallolla.

2007

Branson lanseeraa Virgin
Media -yhtion, joka fuusi-
oituu NTL:n kanssa. Bran-
sonille jdd 15 % omistus
uudesta Virgin Media
-yhtiosta.
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Monimutkaista
ajattelua vaativissa
tehtavissa motivointi
on vaikeaa ja vie
aikaa. Nain vaittaa
Daniel Pink, yksi
viime vuosien eniten
huomiota keranneista
bisneskonsulteista.

Maailman toiseksi
voimakkaimmat ajatukset 2011
Suurimman huomion Pinkin t6istd ovat
herdtténeet hinen uusimmat Kkirjansa,
artikkelinsa ja luentonsa ihmismotivaati-
osta. Arvostettu Yhdysvaltalainen talous-
lehti Forbes listasi marraskuussa 2011
Pinkin motivaatioajatukset vuoden toi-
seksi voimakkaimmiksi ajatuksiksi koko
maailmassa.
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MODERNIA MOTIVOINTIA
JA VARAPRESIDENTIN
PUHEITA

”’Vaikka uskoisit, etta kontrolli ratkaisee asioita,
se on usein itse ongelma.”

Misté Pinkin motivointi-
ajatuksissa on kyse?

Jos-niin -motivointimalli toimii mekaa-
nisessa ja suoraviivaisessa ty0ssd, joka
ei vaadi monimutkaista ajattelua. Jos
tyontekijé tekee jotain, siitd seuraa jotain.
Lopputulos on usein ennustettavissa. Yri-
tysjohtaja voi eldd siind harhaluulossa,
ettd jos-niin —motivointimalli toimii kai-
kissa tyotehtivissd. Tutkimukset osoitta-
vat kuitenkin ihan muuta.

Kvartaalitalous toimii mainiona esi-
merkkind. Jos-niin —motivoinnilla yritys-
johtaja saa helposti alaisensa paiskimaan
toitd, kun voi osoittaa heille nikyvid
tuloksia lyhyessd ajassa. Lyhyttd ajan-
jaksoa palveleva jos-niin —motivointi voi
kuitenkin vahingoittaa pitkdn aikajakson
tavoitteita.

Pink véittda, ettd johtaja motivoi
luovaa, monimutkaista ja kisitteellistd
tyota tekevdd alaistaan aivan muilla kei-
noin. Valta pdittdd omasta tyOstdén,
kehittyd tehtdvissddn ja saavuttaa jotain,
joka on itselle tdrkedd, motivoi 2010-
luvun tyontekijad paljon paremmin kuin
iso bonus. Johtajan on kuitenkin paljon
helpompi antaa rahallinen korvaus kuin
kéyttdd monimutkaista motivointimene-
telmaé, josta ei ole kokemusta tai ndyttod
tuloksesta. Téllaista motivointimene-
telméd ei mydskéddn voi budjetoida, toisin
kuin tuttua jos-niin —keinoa. Siksi johtaja
pitéd itsepintaisesti kiinni vanhasta moti-
vointitavastaan.

Yksi merkittivd syy kéyttdd vanhaa
motivointimallia on, ettd johtaja tekee
paitoksensd intuition perusteella todis-

Teksti: Jukka Niemela

teiden sijaan. Ongelma ei ole se, ettd joh-
taja kieltdytyisi hyviksymadstd todisteita
nykyaikaisen motivointimallin toimivuu-
desta. Hin ei vilttdméttd edes tiedd, ettd
niitd on olemassa.

Kirjassaan Drive: The Surprising
Truth About What Motivates Us, Pink
kasittelee tutkimuksia ja niistd saatuja
todisteita. Hén tarjoaa yksinkertaisia ja
yllattavia tekniikoita, joiden avulla joh-
taja voi kéyttdd kolmea todellista moti-
vointikeinoa; itsendisyys, valta paittdd
omista asioista ja tyon tarkoitus.

Pink kehottaa suomalaista johtajaa
ajattelemaan vdhemmén johtamista ja
enemmén  yksiloohjausta:  Thminen
onnistuu paremmin, kun hén voi ohjata
omaa eldméaidnsd. Vaikka uskoisit, ettd
kontrolli ratkaisee asioita, se on usein itse
ongelma.”

Puheenkirjoittaja paineessa
Daniel Pink ei ole hankkinut huomiota
pelkéstddn kirjoillaan. Miljoonat ihmi-
set ovat kuunnelleet hénen tyonséd jil-
ked livend ja eri medioiden vélityksella.
Nordic Business Forumin pdipuhujana
vuonna 2011 vierailleen Yhdysvaltain
entisen varapresidentti Al Goren puheen-
kirjoittajana Pink oli jatkuvan paineen
alla. Ty® oli kuitenkin erittdin mielenkiin-
toista, vaativaa ja innostavaa.

Ennen Al Goren puheenkirjoittajan
pestid Pink oli ollut mukana poliittisissa
kampanjoissa eri tehtdvissd. Kampanjassa
mukana olleet ihmiset pyysivét kirjoitta-
maan enemmdn, ja lopulta Pink pédtyi
Al Goren puheenkirjoittajaksi. )
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” Mieti ennen puhetta,
mika on puheesi pointti.”

Hyva puhe painuu mieleen
Haastattelussamme Pink kertoi, millainen
on hyvéa puhe. Kun kuulija toteaa ddneen
tai mielessddn “onneksi kuulin timéan”,
puhuja on onnistunut. Ennen sitd puhu-
jan on tdytynyt kuitenkin valmistella
puhetta pitkdan. Mitd puhujan kannattaa
ottaa huomioon, kun haluaa pitdd hyvin
puheen? Annamme Pinkin kertoa meille-
tarkeimmat asiat.

Puhujana joudut pédttiméan, mikd on
puheesi tavoite. Haluatko muuttaa ihmis-
ten mielipidettd vai tekevén jotain? Vai
testata omaa ideaasi kuulijoilla? Tai miksi
ylipddtadn haluat pitdd puheen? Pink ker-
too, ettd usein puhujat eivit valttimétta
edes mieti nditd asioita etukéteen.

Mieti ennen puhetta, mikd on puheesi
pointti. Varmista, ettd se tulee selvisti
esille puheestasi. Puhu vain yhdesti asi-
asta. Jo valmistellessasi puhetta, ajattele
strategisesti. Esitd asiat loogisessa jér-
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jestyksessd ja pidé kieli yksinkertaisena.
Muista, ettd hyvéd puhe on aito ja rehel-
linen.

Puheesi alussa sinun kannattaa
noyrtyd, ehkd jopa nlyryyttdd itsedsi.
Silld ndytit, ettd olet samanlainen ihminen
kuin muutkin — vaikka kokemuksesi tai
osaamisesi olisikin ylivertaista.

Al Goren puheet Pink kierratti ympari
Valkoista Taloa kommentteja varten.
Kierroksen jélkeen Pink teki uuden ver-

sion ja antoi sen Gorelle luettavaksi ennen
lopullista versiota. Puhujana sinunkin
kannattaa antaa puheesi ennakkoon kom-
mentoitavaksi. Saat lisdd nakokulmia ja
ideoita, ennen kuin puhut suurelle ylei-
solle.

Jos piddt paljon puheita, Pink antaa
vield lopuksi kdytdnnon ohjeen: “Kay lapi
aiemmat puheesi. Varmista, ettd kaikki
pitdmési puheet ovat linjassa keskendén.”

Daniel Pinkin merkittavimmat saavutukset

* Tyoskennellyt useissa tehtédvissd USA:n politiikassa

*  Toiminut 1995-1997 Valkoisessa Talossa Al Goren vastaavana puheenkirjoit-

tajana

» Kirjoittanut 4 provokatiivista kirjaa

*  Maailman 50 merkittdvimmaén bisnesajattelijan Thinkers 50 -listalla sijalla 29

AVAAMME
TULEVAISUUDEN
MAHDOLLISUUDET

Mita liketoimintamahdollisuuksia kansainvaliset

markkinat tarjoavat yritykselleni? Kuinka toimintaa

tulisi laajentaa uusille markkinoille? Finpron asiantuntijat
pystyvat vastaamaan ndihin ja moniin muihin yrityksen
kansainvalistymiseen liittyviin kysymyksiin. Osaamisemme,
palvelumme ja verkostomme vauhdittavat suomalaisten

yritysten menestysta kansainvalistymisen eri vaiheissa.
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MENESTYKSEN STRATEGIAT (28 op)

Johtamiskoulutusohjelma kéynnistyy 23.—25.10.2012.

Menestyksen Strategiat on vaikuttava oppimisymparistd, jossa jasennetaan
yritystoiminnan tulevaisuuden haasteita ja menestystekijoitd. Ohjelma
voidaan liittd8 osaksi MBA-opintoja tai suorittaa erillisend kokonaisuutena.
Katso lisatiedot www.jyu.fi/avance ja ilmoittaudu mukaan!

MBA

Avance MBA-ohjelma on tyon ohessa suoritettava valtakunnallinen
100 opintopisteen laajuinen kokeneen liikkeenjohdon ohjelma.

Tilaa s&hkdpostiisi alustava opintosuunnitelma www.jyu.fi/mba.
Saat ehdotuksen sinulle raataloidystd MBA-opintokokonaisuudesta,
opintojen aikataulut ja kustannukset.

helene.eriksson@jyu.fi, 0400 777 054
tiina.lehtonen@cec.jyu.fi, 040 588 1703

www.jyu.fi/avance
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ERIKOISHAASTATTELUSSA

Toimitusjohtaja Matti
Alahuhdan seitseméan
vuoden johtajakaudella
Koneen markkina-arvo on
viisinkertaistunut. Mitka asiat
ovat olleet menestyksen
taustalla?

MATTI ALAHUHTA

Videolinkki Matti Alahuhdan haastatteluun:
www.nbforum.fi/videot/alahuhta

26.— 27.9. Marina Congress Center, Helsinki

HR-syyspaivit tarjoaa loistavia asiantuntijaesityksia koko henkilosto-
hallinnon tehtavakentan alueelta. Tilaisuus on suunnattu henkilosto-,
tyosuhde-, talous- ja palkkahallinnon asiantuntijoille seka tyohyvin-
voinnin parissa ja erilaisissa esimiestehtavissa toimiville henkiloille.

Valitse |8 esityksen joukosta omat suosikkisi.Valinnan helpottamiseksi
teemaseminaarit on jaoteltu kolmen painopisteen mukaan:

: TYOELAMAN TYOHYVIN-
PELISAANNOT VOINTI
—

¢ palkan kuittauksen haasteet * tyosuhdetohtorin katsaus

* verotuksen ajankohtaiset muutokset  oikeustapausmaailmaan

* ulkomaantyon erityiskysymykset ¢ tyopiste-ergonomia

* uupumistilanteiden juridiset vastuut ¢ tyohyvinvoinnin budjetointi

¢ lainsaddantomuutokset vuosiloma- ¢ yrityscaset menestyksekkaistd
asioissa ja henkilostosuunnittelussa  tyohyvinvointihankkeista

Ensimmdisen seminaaripdivan kdynnistdd Mato Valftonen ja toisen pdivan aloit-
taa suosikkipuhuja, filosofi Maija-Riitta Ollila. lllanvietossa ovat mukana taikuri
ja mentalisti Pete Poskiparta ja mahtava FORK! Tule sindkin mukaan ja vahvista
osaamistasi ajankohtaisissa HR-teemoissa!

Lisatietoja: puh.010 7555 440 « Hinta: 950 € + alv.
Ohjelma ja ilmoittautumiset: www.hrsyys.fi

Johtamistaidon Opisto JTO, Infor ja Fintra yhdistyvdt ja toimivat 2.7.2012 Idhtien nimelld MIF.

MIF

Management Institute of Finland

www.jtofi ¢ wwwmiffi * www.hrsyysfi

Onnistuneista
bisneksistaan ja
karkeasta kielestaan
tunnettu Harry
”Hjallis” Harkimo
teki Business
Summit 2012
-tapahtumassa
Helsingissa selvaksi,
etta menestys

vaatii kovaa tyota,
onnistunutta myyntia
ja tukiverkoston.

Hjallis ja Branson - lehtien
parista parrasvaloihin

Hjallis ansaitsi ensimmdiset rahansa jo
kouluaikana. Koulun jilkeen hin haki
nipun [lta-Sanomia ja jakoi ne postilaati-
koihin. Omien sanojensa mukaan Hjallis
oli huono koulussa. Pédstotodistuksen
keskiarvolla 6,4 ei ollut asiaa suomenkie-
liseen kauppakorkeakouluun. Tésséd leh-
dessd esiintyvélld Richard Bransonilla
on Hjalliksen kanssa yhteisid tekijoita:
Bransonilla oli oppimisvaikeuksia. Silti
hén perusti opiskeluaikana ensimmaéinen
yrityksensé, Student-lehden. ),

HARRY HARKIMO

MITA YRITTAJA TARVITSEE MENESTYAKSEEN?

Teksti: Jukka Niemela Kuva: Paula Ojansuu
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www.nbforum.fi/videot/alahuhta

Koostevideo Harry Harkimon puheesta

Business Summitissa:
www.nbforum.fi/videot/harkimo

Myyntitaito on elintarkea
Ensimmdisen yrityksensd Hjallis perusti
opiskeluaikoina. Héan tarjosi yrityksille
mattojen ja huonekalujen pesua. Pian
Hjallis huomasi, ettd kilpailu pesubisnek-
sessd oli Helsingissd kovaa. Kaverinsa
vinkistd Hjallis 14hti myymaén ulkomai-
sille yrityksille matonpesua Moskovaan.
Lyhyessé ajassa Hjallis keskittyi myy-
médn mattoja ja hinen opiskelijakave-
rinsa pesivit niitd. Chigagossa Hjalliksen
oppima myyntitaktiikka oli pettdmaton:
kysy asiakkaalta sellainen kysymys, johon
hén ei voi vastata kieltdvésti. ”Onko teilld
mattoja tai huonekaluja?”

Myodhemmin Hjallis myi Nauticat-
veneitd. TyOsopimusta tehdessddn hén
kieltdytyi kuukausipalkasta ja halusi aino-
astaan provisiopalkan. Veneen hinta oli
2,5 miljoonaa markkaa. Ennen Hjallista
veneitd oli myyty yksi. Itseluottamuksen
puutteesta Hjallista ei voi syyttdd. Kevaa-
seen mennesséd Hjallis oli myynyt 12
venettd.

Tarkeinta on ymmartaa, mita ei
ymmarra

Yrittéjélle on tirkeintd ymmartia, mitd ei
ymmarrd. Vaikka tuntuisi siltd, ettd osaa
kaiken, kannattaa keskittyd siihen, mitd
osaa parhaiten. Sittemmin perustamas-
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saan venevilitysliikkeessd Hjallis vastasi
myynnistd, laskutuksesta ja kirjanpidosta.
”Sehén meni ithan munilleen se homma.”
Loistavana myyjand Hjallis myi paljon.
Tositteita katosi, kirjanpito unohtui osit-
tain ja firma tuotti tappiota.

Hjallis on hyvi puhuja ja hyvd myyja.
Ei ainoastaan omien sanojensa mukaan.
Kun Hjallis pédtti purjehtia yksin maa-
ilman ympdri, tililld oli rahaa 1 000
markkaa. Matkan kustannukset olivat
4,5 miljoonaa. Puhe- ja myyntitaidoil-
laan Hjallis hankki tarvittavan summan.
Hénen osaamisestaan on lisdksi Hel-
singin Pasilassa todisteena yksi tunnettu
maamerkki: Hartwall Areena.Hjallis on
hyvé puhuja ja hyvd myyjéd. Ei ainoastaan
omien sanojensa mukaan. Kun Hjallis
paitti purjehtia yksin maailman ympéri,
tililld oli rahaa 1 000 markkaa. Matkan
kustannukset olivat 4,5 miljoonaa. Puhe-
ja myyntitaidoillaan Hjallis hankki tarvit-
tavan summan. Hénen osaamisestaan on
lisdksi Helsingin Pasilassa todisteena yksi
tunnettu maamerkki: Hartwall Areena.

Yrittdjd ndyttdd itselleen, ei muille

Maailmanympéripurjehduksensa jil-
keen Hjallis totesi pystyvdnsd melkein
mihin tahansa. Moni menestyva yrittdja
on ylittdnyt itsensd ja todistanut itselleen
pystyvinsd adrimmadisiin  suorituksiin.

Siind missi yksi purjehtii yksin maailman
ympéri, toinen voittaa triathlonin

maailmanmestaruuden. Suorituksia ei
kuitenkaan voi verrata keskendén — jokai-
sella yrittdjélld on oma juttunsa. Téarkeintd
on paittaviisyys ja se, ettd uskoo siihen
mité tekee.

Moni menestyvd yrittdjd on myds
tehnyt juuri niitd asioita, joista muut ovat
todenneet: “’Ei tuo onnistu kuitenkaan.”

Yrittaja ei koskaan parjaa yksin
Hjallis korostaa, ettd yrittdjd ei koskaan
parjad yksin. Yrittdjd tarvitsee tausta-
tukea ja osaajia niihin asioihin, joista ei
selviydy itse. Hjalliksen luottopakkina
Hartwall-hallihankkeen aikana oli laivan-
varustaja Martin Saarikangas, joka auttoi
merkittdvésti Hjallista saamaan hallille
rahoituksen Pohjoismaisesta Investointi-
pankista. Hjallis itse ei tiennyt koko pan-
kin olemassaolosta mitdan.

Hjallis evéstda yrittdjid: “Tarvitset ver-
koston ja jonkun, jolle puhua. Tarvitset
sellaisen ihmisen, johon voit luottaa.”

Soneran yritysmyynnin markkinoinnista
vastaava Mika Hyotylainen vaittaa, etta
perinteiseen toimintatapaan kytketty ICT-
jarjestelméa on lahes hukkainvestointi, eika

tue yrityksen kasvua.

ICT-jarjestelmia ei osata
hyodyntaa

ICT-jarjestelmid on Hydtyldisen mukaan
kehitetty hieman vééristyneilld tavoit-
teilla. Bittinikkarit ovat kehitténeet jér-
jestelmén, jonka avulla kdyttdjd voi tehdd
saman asian samalla tavalla, mutta nope-
ammin ja tehokkaammin. Toimintatapa
on edelleen pysynyt samana, sen sijaan
ettd tehtdisiin sama asia tdysin eri tavalla.

Pakko on paras motivaatio

Johtaja, joka wuskaltaa luopua nykyi-
sistd toimintatavoista ja miettinyt koko-
naan uusia toimintatapoja, uusiutuu itse.
Samalla hdn uusii myds ympérillddn
olevia ihmisid ja toimintaa. Hyotyldinen
viittdd, ettd suomalaista yritysjohtajaa
vaivaa usein pelko muutoksesta, jonka

Teksti: Jukka Niemela Kuva: Paula Ojansuu

seurauksia hén ei tiedd etukéteen. Ratkai-
suksi Hydtyldinen ehdottaa pakkoa: Luo
kriisi. Pakko on paras motivaatio muutok-
seen.”

Kasvu vaatii tilaa ja aikaa
Hyétyldinen kertoo, ettd ensin kannat-
taa laatia uusi toimintamalli, joka sopii
parhaiten yrityksen toimintaan ja valita
ICT-jérjestelmét vasta sitten. Koko muu-
tosprosessi kannattaa aloittaa heti, riitta-
vén ajoissa — ei vasta sitten kun on 18ysat
housussa.

Kasvu vaatii tilaa ja aikaa. Lisére-
surssit eivit auta. Johtaja joutuu ottamaan
joiltain henkilGiltd osan tyotehtdvistd
pois. Se mahdollistaa useita pienid kas-
vuja samaan aikaan. Silloin myds riskit
ovat pienemmiéit.

”’Muuta toimintatapojasi,
ala ICT-jarjestelmia.”

Mika on tulevaisuuden ICT-
ratkaisu?

Tulevaisuudessa ei Hyotyldisen mukaan
ole yhtd ICT-ratkaisua. Yritysjohtajien
menestyksen tukena ovat toimittajat,
jotka ymmiartavit asiakasyritysten lii-
ketoiminnan. N&md toimittajat osaavat
sovittaa oman palvelutarjontansa sellai-
seksi, ettd se tukee asiakasyrityksen liike-
toiminnan tavoitteita juuri silld hetkelld —
ja ottaa my6s huomioon ennakoimattomat
muutokset.

Suurin ongelma piilee siind, ettd
ihmiset eivit itse kdytd aikaansa miettidk-
seen, kuinka saisi enemmaén irti omista
ICT-tyovilineistddn. Siksi osaava ja aktii-
vinen palveluntarjoaja on merkittdvassi
osassa.

Hyotyldinen kehottaa kysymédn pal-
veluntarjoajalta: ”Kuinka tdmi ratkaisu
muuttaa yrityksemme arkipdivdn toi-
mintaa?” Hyoétyldinen kannustaa valit-
semaan sellaisen palveluntarjoajan, joka
osaa vastata kysymykseen fiksusti —
olkoon palveluntarjoaja kuka tahansa.
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NEN

Vuonna 2006 Talouselama teki jutun Sami Inkisesta, yhdysvaltalaisen
kiinteistomarkkinapaikka Trulian perustajasta. Lahes kuusi vuotta
jutun jalkeen Inkinen siirtyy syrjaan yli 400 tyontekijaa tyollistavan
yrityksensa operatiivisesta johdosta.

Usko ideaasi, nayta epailijoille

Kun Inkinen oli perustamassa aiempaa yritystddn, tuttavapiirin
kannustus oli perinteisen suomalaista. “Mieti nyt vield kerran,
l1ahdetkd yrittdjéksi. Tai jos ldhdet, niin 414 ainakaan mitéén lait-
tomuuksia ala tekeméén.”

Vaikka Suomessa yrittdjyyteen kannustetaan koko ajan
enemmadn, etenkin aloittava yrittdjd tormaa negatiiviseen asen-
teeseen ja epéluuloihin. Kun Inkinen kertoi ldhtevdansa Yhdys-
valtoihin ja perustavansa yrityksen, harva uskoi menestykseen.
Epdily antoi Inkiselle virtaa ja halua ndyttdd — aivan kuten
monelle muullekin menestyneelle yrittdjille.

Inkinen kuuluu niihin tosieldmén sankareihin, jotka todistavat
pystyvdnsd ddrimmdisiin suorituksiin. Vapaa-ajallaan Inkinen
on ikdluokassaan voittanut kovatasoisen triathlonin maailman-
mestaruuden, tullut kovatasoisessa terdsmieskisassa Havaijilla
toiseksi ja maastopyoriillyt Nepalin vuoristossa yli 5 kilometrin
korkeuteen. Hjallis Harkimokin purjehti yksin maailman ympéri,
ennen kuin hénesté tuli menestyva yrittéja.

Laita kaikki munat samaan koriin
Trulian alkuvaiheessa Inkinen sai mentoriltaan sittemmin arvok-
kaaksi osoittautuneen neuvon. “Jos haluat yrityksestdsi menes-
tystarinan, laita koko yritys yhden asian taakse 1-1,5 vuoden
vilein. Ota riski. Muuten et voi rakentaa firmaa, josta tulee yhden
kategorian markkinajohtaja.”

Useat samanaikaiset kehityshankkeet vievit fokuksen menes-
tyskelpoisimmasta asiasta. Nopeasti muuttuvalla ja kehittyvalld
toimialalla on elintdrkedd, ettd yritys tarkastelee sddnnoéllisesti

Teksti: Jukka Niemela Kuvat: Paula Ojansuu

toimintansa ajantasaisuutta. Toiminnan sédannéllinen tarkastelu
on myos Koneen menestyksen taustalla, vaikka he eivit laitakaan
kaikkia munia samaan koriin.

Yritystoiminnassa menestystd tuo osakesijoitusta pdinvas-
tainen toiminta; siinid missé osakesalkku kannattaa hajauttaa, yri-
tystoiminnassa kannattaa kaikki laittaa yhden kortin varaan.

Menestyvit yrittdjit, likkemiehet ja konsultit puhuvat samaa
kieltd. Jos osaat jotain hyvin, tee sitd. Jatd loput muille.

Riski pakottaa ratkaisuihin

Kaksi pdivaa sen jalkeen, kun Trulia oli lanseerannut internetissé
toimivan kiinteistdhakupalvelunsa, alkoivat vaikeudet. Kym-
menet kiinteistovalitysyritykset ympéri Yhdysvaltoja ldhettivat
lakimiestensd vilityksilld uhkakirjeitd ja pyysivdt poistamaan
sisdllon, jonka Trulian hakukone oli heidén internet-sivuiltaan
poiminut.

Kaksi viikkoa lanseerauksesta, Trulialla oli hakupalvelu ilman
hakutuloksia. Siiné vaiheessa Inkinen teki ratkaisun ja otti riskin.
Riskin, joka johtaisi joko onnistumiseen tai tiydelliseen epéon-
nistumiseen.

Sen sijaan, ettd Trulian hakukone olisi poiminut julkisesti
saatavilla olevia tietoja, Inkinen kollegoineen soitti perinteisid
kylmaésoittoja ja ldhetti sdéhkoposteja — laihoin tuloksin. Tuloksia
alkoi syntya siind vaiheessa, kun Inkisen delegaatio kiersi Yhdys-
valtain kaikki 50 osavaltiota ja kévi henkilokohtaisella myynti-
kédynnilld. Trulia ja kiinteistovélittajat tekivit sopimuksia liuku-
hihnalta. )

NORDIC BUSINESS REPORT 21



Henkilokohtainen myyntityd sai myo-
hemmin lisémerkitystd. Inkinen havaitsi,
ettei kiireisilld kiinteistovalittdjilld ollut
aikaa kdyttdd Trulian itsepalvelua. Pian
Denverissd, Coloradossa néki péivinva-

lon Trulian perinteinen myyntikonttori.

Trulian kaksi menestystekijaa
Inkinen ylistdd kulttuuria, jonka he ovat
Truliassa onnistuneet rakentamaan. Inki-
nen kehottaa yrittdjdd miettiméaan, millai-
sessa tyOpaikassa haluaisi itse olla tdissa
ja rakentamaan itsenséd ndkdinen yritys.
Trulian kulttuuri on yksi merkittévistd
kilpailutekijoistd — erityisesti silloin, kun
haluaa markkinoiden parhaita tyonteki-
joitd. Osa Trulialta ldhteneistd tyonteki-
joistd on halunnut tulla takaisin, kokeil-
tuaan muiden ty0Onantajien palveluksessa.
Toinen, johon et itse voi suoraan vai-
kuttaa, on oikea ajoitus. Inkinen kertoi,
ettd Trulia ei olisi kasvanut ja menes-
tynyt samalla tavalla, jos he olisivat tul-
leet markkinoille puoli vuotta aiemmin tai
puoli vuotta my6hemmin. Liian aikaisin
Trulia ei olisi saanut kiinteistovilitysfir-
moja asiakkaakseen — ja liian myohéddn
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kilpailijoilla oli jo samoja keinoja kédytos-
sdén kuin Trulialla.

Nauti rutiineista ja kovasta
tyosta

Inkinen muistuttaa yrittéjid perusasioista.
Nauti arkipdivén rutiineista enemmén
kuin pédmaidrdstd, jonka saavutat. Yli
99 % ajastasi kuluu kuitenkin silld mat-
kalla, jolla paiset tavoitteeseesi — uuden
tuotteen lanseeraukseen, isoon diiliin tai
yrityksesi myyntiin.

Al unohda kovaa ty6tid. Kun tydti on
paljon, suunnittele ensiksi oma ajankéyt-
tosi. Jos teet aivotyOtd, se vaatii tasapai-
nokseen jotain fyysisté, suorittavaa teke-
mistd. Muista lepo. Kun tingit tuosta lis-
tasta, tuottavuutesi ja luovuutesi kérsii.

Koostevideo Sami Inkisen puheesta
Business Summitissa:
www.nbforum.fi/videot/inkinen

Inkisen omia menestystekijoitd on
neljd: kova tyd, vieldkin kovempi tyd,
onni, sekd halu ja kyky hypété ilman las-
kuvarjoa.

Inkinen kertoo, ettd ero onnistujan ja

epdonnistujan vélilld on havidvédn pieni.
Sen erottaa usein vain pieni sattuma —
tai sarja suotuisia sattumia. Aktiivinen
ihminen, joka yleensd tekee enemmén,
tormdd  todenndkdisemmin onnekkaa-
seen tapahtumaan. Trainers’ Housen Jari
Sarasvuo pyrkii rakentamaan itselleen
ympariston, jossa tormaéisi suotuisaan sat-
tumaan.

Menestyjakin on lopulta ihan taval-
linen, ei yli-ihminen. Menestyjd tekee
kovaa ty6té ja on oman onnensa seppé.

’Inkisen omia menestystekijoita on nelja:
kova tyd, vieldkin kovempi tyo,
onni, seka halu ja kyky hypata ilman

laskuvarjoa.”

MAKSAISITKO SINA...

...11 500 euron vdlityspalkkion yksion myymisesta Toolossa?
(vh. 234 000 €, 37 m?, valityspalkkio 4 % + alv = 4,92 %)

...17 650 euron vdlityspalkkion kaksion myymisesta Katajanokalla?
(vh. 410 000 €, 61 m?, valityspalkkio 3,5 % + alv = 4,305 %)

...16 900 euron vdlityspalkkion kolmion myymisesta Hakaniemessa?
(vh. 458 000 €, 77 m?, valityspalkkio 3 % + alv = 3,69 %)

...1 845 euron valityspalkkion yksion myymisesta Toolossa?
(vh. 234 000 €, 37 m?, kiintea valityspalkkio 1500 € + alv = 1 845 €)

...3 690 euron vailityspalkkion kaksion myymisesta Katajanokalla?
(vh. 410 000 €, 61 m?, kiintea valityspalkkio 3 000 € + alv = 3 690 €)

...4 920 euron vilityspalkkion kolmion myymisesta Hakaniemessa?
(vh. 458 000 €, 77 m?, kiintea valityspalkkio 4 000 € + alv = 4 920 €)

Jalkimmaiset ovat Myyntiturvan pysyvasti edullisia ja kiinteahintaisia palkkioita. Vertaile hintoja.
Ala maksa tuhansia euroja liian suurta vilityspalkkiota.

Valityspalvelun sisaltdo on Myyntiturvalla sama kuin moninkertaisesti kalliimmilla kilpailijoillammekin.
Vaikka palkkiomme on kohtuullinen, tarjoamme saman palvelun. Myyntiturvan myyntivalittajat ovat
kokeneita ja vuosia myyntivalitysta alalla menestyksekkaasti tehneita konkareita.

Haluamme omalla hinnoittelullamme kiinnittaa huomiota siihen, etta myyntivalityspalkkiot ovat
paakaupunkiseudulla paasseet nousemaan taysin kohtuuttomalle tasolle. Niita ei voi enaa perustella
tyomaaralla.

Myyntiturva on vuokravalityksen hyvamaineisen ja arvostetun markkinajohtajan Vuokraturva Oy:n
myyntivalitykseen keskittyva aputoiminimi, joka tavoittelee markkinajohtajuutta myos pienten

asuntojen myyntivalityksessa paakaupunkiseudulla.

Lue lisaa www.myyntiturva.fi tai soita (09) 3540 1400.

MYYNTI

Vuokraturva Oy LKV [A], y-tunnus 1543822-4, Ilmalankuja 2, 00240 Helsinki, p. 010 2327 300, asiakaspalvelu@vuokraturva.fi, www.vuokraturva.fi
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Ihminen ajattelee
aina jotain. Mutta
kenen ajatuksia?
Filosofi Esa Saarinen
korostaa tarvetta
ajatella tarkasti,

mita oikeastaan
ajattelee. Filosofia on
ajattelun ajattelua -
ja pyrkimysta loytaa
omat sydamen
ajatukset.

ESA

Osa ajatuksistamme
ei kesta omaakaan
kriittista tarkastelua.
Mista Saarinen itse
asiassa puhuu?
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AJATTELEMALLA
PAREMMAKSI

Laita ajatuksesi liikkeelle
Filosofia pyrkii synnyttiméin parempaa
elamdi paremman ajattelun avulla. Thmi-
nen on sokea omille ajatuksilleen, joiden
luulee heijastelevan todellisuutta sellai-
sena kuin se on. Jokainen ajatus on kui-
tenkin vain tulkinta, ja tulkintoja voidaan
muuttaa. Laita siis ajatuksesi liikkeelle!

Lapimurrot syntyvét pienistd oivalluk-
sista. Usein ajattelu on kuitenkin 10yséa ja
visynyttd. Thminen voi kuvitella omik-
seen ajatuksia, jotka on omaksunut ympé-
ristostddn kevyind pintatotuuksina ilman
kriittistd harkintaa. Seminaareissaan ja
luennoissaan Saarinen nojaa kukoistus-
filosofiaan. Kukoistusfilosofia uskoo,
ettd jokaisessa ihmisessd on siemenet
nykyistd parempaan eldmédn henkild-
kohtaisista oivalluksista késin. Filosofian
tehtdvani on tarjota avaavia ndkdkulmia,
joiden kautta ihminen voi peilata omia
ajatuksiaan ja 10ytdd vaihtoehtoja eteen-
péin.

Saarisen filosofia ldhtee liikkeelle voi-
mavaroista, jotka ihmiselle jo on. Voima-
varoista keskeisin on oma ajattelu. Haas-
teena on ndhdd oman ajattelun piilo-olet-
tamiin ja sokeisiin pisteisiin.

Tamin vuoksi Saarisen filosofiassa
tunteet ovat avainasemassa. Ne aja-
tukset, joilla on merkitystd, liikuttavat
meitd. Merkityksellisyys edellyttaa, ettd
ajatukset koskettavat. Omissa luennois-
saan Saarinen hakeekin yhteyttd tun-
teiden koko skaalaan. Hinen filosofiansa
ei rajoitu dlyyn, vaan polttopisteessd on
koko ihminen. Saarisen luennoilla nauru
ja liikutuksen kyyneleet vuorottelevat
kuulijoiden reaktioissa jopa yliopistolla.

Samalla Saarinen korostaa, ettd jokai-
sella on jo enemmin tietoa kuin itse tie-
dostaa. On vain l0ydettdvd viyld mie-
lemme ihanuuden siemeniin. On tér-
kedmpdd herdttdd tdmé piilossa oleva
oivallustieto kuin hankkia uutta tietoa.

Kuinka avaat tietoisuuttasi?

Ovi meissd olevaan oivallustietoon ei
avaudu milldén tietylld tekniikalla. Saa-
rinen korostaa jokaisen ihmisen ainut-
laatuisuutta ja tarvetta kohdata jokainen
ihminen tdmén omilla ehdoillaan. Filoso-
fian ei pidd julistaa mitdédn kaikkitietavaa
yhden totuuden oppia. Sen dynaamisuu-
den tdytyy olla kunnioittavaa, hienova-
raista ja avautua kohti eldmdn ihmetté.
Yksi pédsee syville omaan tietoisuu-

”Ajattele monimuotoisesti ja herkasti niita
kokonaisuuksia, joissa elat ja toimit.”

Se auttaa, mika liikuttaa mielta
Usein ihminen keskittyy etsimédin uutta
tietoa. Hén ldhtee liikkeelle puutteesta,
jonka uuden tiedon uskoo korjaavan.
Mutta Saarisen mukaan usein tarkedm-
péd kuin uusi tieto, on jo olemassa olevan
tiedon oivaltava kiyttdonotto. Erityisen
merkittdvid ovat inhimilliset perustotuu-
det. Perustotuudet, jotka eivit ole muut-
tuneet miksikddn vuosisatoihin, ja jotka
kaikki syddmessédn jo tietdvét. Saarisen
mukaan filosofian tehtéva on luoda innos-
tavuutta pysyvésti piteviin perustotuuk-
siin, jotta ne eivdt menettdisi elintirkedd
energiaansa. Hén viittaa Lady Gagaan,
jonka mukaan olennaista on tehdé ysta-
villisestd rakkaudellisuudesta jélleen
hohdokasta.

teensa keskustelussa ystdvinsd kanssa,
toinen kédvelemélld metsdssd, kolmas
leikkimailld lasten kanssa ja joku neljds
vain kriisin kautta. Filosofia puolestaan
pyrkii luomaan ajatuksellista energiaa,
joka auttaa ihmisti 10ytdméaén omaa sisin-
tddn ja sytyttdd oivalluksia kohti parem-
paa elamai.

Varsinainen ratkaisu on siis yksildl-
linen, koska jokaisen tdytyy eldd oma
eldménsé ja tehdd todeksi omat arvonsa.
Vuorovaikutustyylisi kertoo, oletko toi-
selle latistuksen mankeli, vai kannustaja
kohti kukoistusta. Koska negatiivisuus on
yksikkotasolla vahvempaa kuin myon-
teisyys, tarvitsee myonteisyys ajattelua
tuekseen. Téssd tarvitaan filosofiaa. Saa-
rinen ndkee filosofian tehtdvin eldmaén-

Teksti: Jukka Niemeld ~ Kuva: Kari Marttinen / Serus Media Oy

uskon tydkaluna, joka auttaa ihmisté kas-
vamaan parhaimpaansa. Filosofia auttaa
muistamaan, misti todella on kysymys.

Mita on systeemialy?

Esa Saarisen kurssi filosofiasta ja sys-
teemiajattelusta on saavuttanut Aalto-
yliopistossa valtavan suosion. Kurssi on
elaminfilosofinen ja rohkaisee osallistujia
omakohtaiseen ajatteluun Saarisen sanoin
“ylarekisterin hengessd”. Helsingin yli-
opiston professorin Kirsti Longan tiimi
on tutkinut kurssin vaikutuksia osallistu-
jiin. Yksi keskeisistd havainnoista on, etti
kurssi vahvistaa osallistujien optimismia,
opiskeluintoa ja hyvinvointia.

Mité on systeemiajattelu? Se mallintaa
kokonaisuuksia koskevia ajattelu- ja
hahmottamistapoja. Kuitenkin vield tér-
kedmpai kuin hahmottaa kokonaisuuksia,
on kyetd toimimaan niissd alykkaasti.
Saarisen kéytdnnoéllinen, energisoiva ja
osallistujien omia kokemuksia inspiroiva
filosofia pyrkii vahvistamaan osallistujien
systeemidlyd ja kdytdnnon viisautta. Sen
osatekijoitd ovat ihmisten vilisen vuoro-
vaikutuksen maaginen noste, kun asiat
menevit hyvin, ja pihtaamisen koston
kierre, kun kielteisyydelle annetaan valta.
Thmisessd on mahdollisuus molempiin, ja
Saarisen soveltava filosofia pyrkii avaa-
maan ihmisten ajattelua sille valinnalle,
mikd téssé taitekohdassa avautuu.

”Ajattele monimuotoisesti ja herkésti
niitd kokonaisuuksia, joissa eldt ja toimit.
Kuule syddmesi ddni ja henkesi puh-
taimmat soinnit. Hahmota itsedsi rehelli-
sesti ja toisia hyvéntahtoisesti. Vaihtele
viitekehyksid, ndkokulmia ja késitteistoja
muistaen, ettd mikdin ajatus ei tavoita
koko totuutta ja todellisuus on ihmeelli-
sempi kuin mikdin kuvamme siitd.”
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Yksi Suomen tunnetuimmista,
pidetyimmista ja vihatuimmista
likkeenjohdon konsulteista,
Jari Sarasvuo, toteaa:

”On ’irvokasta’ erottaa
henkildkohtainen, hyvinvoinnin
ja bisneksen kasvu toisistaan.
Kasvu on yksi kokonaisuus.”

Mista tunnistat menestyvan ihmisen?
Poikkeuksellisen menestyvé ihminen ei jittdydy tunteidensa tai
ajatustensa varaan. Menestyvid ihmisid yhdistdd tahto. He ovat
usein kdytdnnonldheisid ja luonteeltaan kisityoldisihmisié ja suh-
tautuvat eldmddn luovana prosessina. Filosofisesti tahto ei ole
alun perin ollutkaan tunne - se on ollut teko.

Menestyvd ihminen on lapsenkaltaisesti utelias ja avoin.
Harva ihminen voi etukéteen pdittis tekevansd mitddn himmas-
tyttdvad. Jalkikdteen useat asiat ovat osoittautuneet hdmmaéstyt-
taviksi. Menestysreseptejé tarjoavien self help -oppaiden yleisin
virhe on, ettd ne pyrkivit ohjaamaan lukijaansa lukkoon ly6tyjen,
virheellisten tavoitteiden avulla.

Aseta oikeat tavoitteet

Olemiseen ja tekemiseen liittyvit tavoitteet toimivat paremmin
kuin asioihin liittyvét tavoitteet. Menestys on jotain, jota houku-
tat luoksesi, kun sinusta tulee parempi versio itsestdsi. Sen mitd
saat tai saavutat, ei pitdisi ohjata sinua. “Néilld kahdella asialla
on maailmojen ero”, Sarasvuo sanoo. Kun liitét tavoitteesi ole-
miseen ja tekemiseen, tavoitteistasi tulee hyveitd. Saavutuksiin
liittyvét tavoitteet jaykistavat ihmistd. Kannattaa keskittya toteut-
tamaan unelmiaan, sen sijaan ettd suunnittelisi jotain, joka tuskin
toteutuu.

Vastaat markkina-arvostasi tyoelamassa

Jokainen on itse vastuussa omasta markkina-arvostaan tyoeld-
missd. TyOeldmastd on tullut tulosurheilua. Jokaisella on mah-
dollisuus valita, onko penkkiurheilija vai painiiko kilpasarjassa.
Penkkiurheilijoiden osa on huono, kun taas kilpaurheilija voittaa,
vaikka hdvidisikin.
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STRATEGIA
ON VERBI, El
SUUNNITELMA

Teksti: Jukka Niemela Kuva: Paula Ojansuu

“Filosofisesti tahto ei ole
alun perin ollutkaan tunne
— se on ollut teko.”

Oma markkina-arvo ty6eldméssd on kuin vakuutus. Siitd kan-
nattaa pitdd huolta. Huolenpitoon kuuluu useita eri osa-alueita;
fyysinen ja henkinen hyvinvointi, ammatillinen osaaminen ja jat-
kuva kasvu ihmisend. Yhtend hyvina kilpailukeinona on tuoreut-
taa omaa ajatteluaan. Pelkkd tyOpaikka ei tarkoita sité, ettd ihmi-
selléd olisi ammattitaitoa. “On paljon ihmisiéd, jotka kdyvit toissd,
mutta heilld ei ole ammattia”, pamauttaa Sarasvuo. Ammattitaito
antaa ihmiselle suojaa ja eldminiloa sekd mahdollistaa palkit-
sevan eldmédn. Pelkké tydsuhde on paljon heikompi turva kuin
ammattitaito.

Onko henkilokohtainen kasvustrategia
teennainen?
’Henkilokohtainen kasvustrategia’ ei ole kuulunut Sarasvuon
sanavarastoon 15 vuoteen. Kyse on vain siitd, ettd vahvuuksien
kautta tekeminen johtaa strategiseen etuun henkilokohtaisella
tasolla. Yleisesti strategiaa pidetddn suunnitelmana. Kuitenkin
Sarasvuon mukaan se on verbi, tapa johtaa. Termind henkil6-
kohtainen kasvustrategia’ on Sarasvuon mukaan teenndinen ja
viime- ja toissavuosikymmenen juttuja. 'Henkilokohtainen
kasvusuunnitelma’ ei ole sen parempi. Kun torméytét suunnitel-
masi sen toteutumisen esteiden kanssa, todellisuus paljastuu.
Keskustelu kisite-erosta johti siihen, ettd Sarasvuo huomaa-
mattaan médritteli henkilokohtaisen kasvustrategian: ”Miti teke-
milld minusta tulisi enemmin se, jota voisin rakastaa enemméan?
Miti tekemailld padsisin ldhemmads itseéni ja omaa potentiaaliani?
Miti tekemailld minusta tulisi enemman se, jota tuomitsisin har-
vemmin?”’

Ruoki ajatteluasi ja tee enemman
Sarasvuo itse lukee paljon. Toisin kuin voisi luulla, Sarasvuo ei
lue pelkidstddn bisneskirjallisuutta. Sen sijaan hidn nautiskelee
paivittdin useita tunteja ’ajattelun aminohappoja’. Piikkipaikalla
Sarasvuon lukulistoilla ovat Daniel Pink, Chip & Dan Heath ja
Malcolm Gladwell. Kiinnostuksen kohteina ovat my6s kauno-
kirjallisuus, jopa dekkarit ja viihdekirjallisuus. Hiljattain Saras-
vuo oli lehteillyt 1dpi myds yllattdvan opuksen: “Noloa puhua
omassa asiassaan, mutta 17 vuotta sitten kirjoittamani kirja
’Sisdinen sankari’ on kestinyt aikaa. Suosittelen, heh.”

Sarasvuon lukureseptit osoittavat sen, ettd oma ajattelu kas-
vattaa enemmén kuin pddkoppaan bisnesgurujen kaatamat val-
miit reseptit. Omia aivojaan Sarasvuo stimuloi my6s muilla
tavoin. Héan luo itselleen ympéristdn, jossa voi tormétd suotui-
saan sattumaan ja yllattyd. Silloin Sarasvuo pysdhtyy tutkimaan
ja pohtimaan tapahtunutta; mité ja miksi.

”Ihminen rakentuu tekemisen ja oppimisen kautta. Ei aiko-
musten. Suunnitelmat eivit kesté todellisuutta. Teot ja herkkyys
niiden seuraamuksille ratkaisevat.”
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» A13 huolehdi siit4, millaisen
henkilokohtaisen aseman olet saavuttanut.
Huolehdi ihmisistd, joita olet auttanut
tulemaan paremmiksi ihmisiksi.”

Kasvu luo paremman
tulevaisuuden

Miti kaikkea sinusta voisi tulla? Kuinka
voisit muuttaa maailmaa? Emme tiedd
vastausta. Haasteesi on ottaa asiasta sel-
véd. Voisit olla terveempi, vauraampi,
onnellisempi, rakastavampi... Sinulla
on rajattomat mahdollisuudet kasvaa ja
kehittyd. Michelangelo sanoi: ”Jos ihmi-
set tietdisivat, kuinka kovasti tein toitd
saadakseni taitoni, se ei lopulta ndyttdi-
sikddn endd kovin ihmeelliseltd.” Sinussa
on potentiaalia, mutta sinun téytyy kehit-
tad itsedsi.

Ihminen on aina ihastellut erinomai-
suutta. Mitd on erinomaisuuden taustalla?
Kuinka voisit itse pédstd yhtd pitkélle?
Yleensd erinomaisuus syntyy suuresta
méidrastd vaivanndkoa. Viitettd tukevat
my6s Malcolm Gladwellin kirjoissaan
esiin nostamat laajat tutkimukset. Kas-
vuun kuuluu myds kasvukipu. Et saa kas-
vatettua lihaksiasikaan ilman arsyketta.
Erinomaisuuden hinta on kova harjoit-
telu. Kasvaminen on kuitenkin erittdin
tyydyttdvad. Tunne eteenpdin menosta
saa sinut eldmaén!

Paras kasvun paikka ei ole tavaran
maéadrdssd, maineessa tai ulkoniddssd. Ei
niissékddn sindnsd mitddn pahaa ole.
Henkilokohtaisessa kasvussa on vain
kyse paljon muustakin kuin paremmasta
verenpaineesta, lihavammasta pankkitilin
saldosta tai tyydyttdvdstd parisuhteesta.
Carlyle Groupin perustaja, miljardoori ja
merkittévé filantrooppi David Rubenstein
puhui Harvardissa: "Tee jotakin hyddyl-
listd elamaillési. Sinun ei tarvitse hankkia
valtavasti rahaa tehdéksesi jotain hyodyl-
listd eldmaélldsi. Kuolinvuoteellaan mil-
jardoorit eivét toivo enemmaén rahaa, vaan
he toivovat tehneensd maailmasta eldmaél-
ld4n paremman paikan.”
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VILLE

SAARIKALLE

Kasvaminen tarkoittaa vaivanndkod.
Misté siis virtaa kasvuun? IThmisten moti-
vaatiota tutkinut Daniel Pink kertoo, ettd
kaikkein voimakkaimmin motivoituneet
ihmiset - kaikkein tuottavimmista puhu-
mattakaan - kiinnittédvét halunsa johonkin
itseddn suurempaan tarkoitukseen. Pel-
késtdan taloudellinen palkkio koetaan
usein itsessddn riittimattomand. Suuri
motivaation voimavara Pinkin mukaan
onkin “tarkoitusmotiivi”. Moni yrittéja,
sijoittaja ja investoija oivaltaakin, ettd
menestyvimmaét yhtiét seisovat jonkin
asian puolesta ja mydtavaikuttavat
paremman maailman eteen.

Ehképa meilld on jo vahvat arvot. Ken-
ties tieddmme, mitd meidédn tulisi tehda.
Arki ei vain aina kohtaa ihanteidemme
kanssa. Maailman johtavaksi bisnesajat-
telijaksi arvostetun Harvardin professorin
Clayton Christensenin mukaan kunni-
anhimoisella ihmiselld on tiedostamaton
taipumus ali-investoida perheeseensd ja
yli-investoida uraansa, vaikka rakastavat
perhesuhteet ovat eldmidn voimakkain
ja kestdvin onnellisuuden ldhde. Usein
ihminen sijoittaa yhd vihemmén voima-
varojaan niihin asioihin, joiden oli joskus
sanottu olevan kaikkein térkeinta.

Lopuksi Christensen toteaa: *Ald huo-

lehdi siitd, millaisen henkil6kohtaisen
aseman olet saavuttanut. Huolehdi ihmi-
sistd, joita olet auttanut tulemaan parem-
miksi ihmisiksi. Tdmd on viimeinen
neuvoni: ajattele, milld mittarilla sinun
elimédsi arvioidaan ja tee lupaus eldd
jokainen pdivési siten, ettd lopussa eld-
misi arvioidaan menestykseksi.” Hen-
kilokohtainen kasvu ei ole vain siti, ettd
oppii uusia taitoja, eldd nautinnollista
eliméd tai saavuttaa eldmin rajapyyk-
kejd. Todellinen henkilokohtainen kasvu
on sitd, ettd voit eldmési viimeisilld met-
reilld katsoa itsedsi rehellisesti peiliin ja
pitéd itsedsi menestyjand. lhan oikeasti.

.

Ville Saarikalle
osakas, Nordic Business Forum Oy

Kuva: Paula Ojansuu

pwc

www.pwec.fi

Menestyksesi on
myos meiddn
tavoitteemme

Liiketoiminnassa onnistuminen edellyttaa
paitsi huippuosaamista my6s hyvaa taktiikkaa
jandkemysta tulevasta. Olemme kumppanisi,
kun kaipaat tukea liiketoimintasi eri vaiheisiin.



BRIAN TRACY

MYYNTITAITO El OLE
SYNTYMALAHJA

Legendaarinen bisnesvaikuttaja,
kouluttaja ja kirjailija Brian Tracy
kompuroi myyntiuransa alkuvaiheessa.
Han kuitenkin 10ysi konkreettiset keinot
kehittdd myyntitaitojaan ja on sittemmin
kirjoittanut kymmenia myyntiaiheisia
kirjoja. Mik&a on Tracyn resepti?
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Myyntikammosta
huippumyyjaksi

Kylmaésoitto tuntuu vélilld pelottavan
enemmin kuin juurihoito. Toisaalta on
ihmisid, joille myynti on yksi suurim-
mista intohimoista. Kun myynti on into-
himo, siitd on kammo kaukana — kuten
Tracylla.

Halu kehittyé ohjasi myds Tracya paa-
semdin eroon kompuroinnistaan. Keinot
olivat yksinkertaisia, mutta Tracy joutui
paiskimaan niiden eteen t6itd. Kuten useat
muutkin merkittdvit mielipide- ja bisnes-
vaikuttajat, Tracykin aloitti oman kehi-
tystyonsa ajattelulla: ”Miksi toiset myyjat
menestyvit paremmin kuin toiset?”

Teksti: Jukka Niemeld  Kuva: Whitney Pratt

Kysymykseensd Tracy sai vastauksen
juuri niiltd menestyviltd myyjiltd. Menes-
tyvdt myyjat antoivat neuvoja, joita
noudatettuaan Tracyn oma myynti kas-
voi. Liséksi Tracy luki kirjoja, kuunteli
ddnitallenteita, osallistui seminaareihin
ja kokeili oppejaan kiytdnnossd. Myynti
kasvoi kohisten.

Myynti luo yhteiskuntaan
vaurautta
”Liiketoiminnassa myynti on kaikki kai-
kessa”, sanoo Tracy. Yksityisen sektorin
likketoiminta on ainoa vaurauden l&hde
niin Suomessa kuin missé tahansa muual-
lakin. Vaurauden ldhteelld ovat tuotteet ja
palvelut, joita ihmiset tarvitsevat ja joiden
avulla he parantavat omaa elintasoaan tai
eldmédnsa.

Myynnin yksinkertainen tavoite on
kertoa tuotteesta tai palvelusta niin, ettd

yhteiskunnassa ylemmalle tasolle.

Tamai asenne on jadnyt osaksi kulttuu-
riamme.

USAssa ei sosialistista perinnettd ole
koskaan ollut. Koko maa on rakennettu
kéytdnndssa tyhjéstd. USAn liiketoiminta
on myyntid, ja liikketoiminnassa menestys
perustuu myyntiin. Sosialistisen kulttuu-
riperinteen sijaan USA on saanut alusta
lahtien rakentaa myyntikulttuurin. Ei siis
ihme, ettd useimmat myyntiopit ja menes-
tyskirjailijat tulevat juuri rapakon takaa.

Myyntity§ssddn erinomaisesti menes-
tynyt Tracy muistuttaa, ettd jokainen
huippumyyjd on joskus aloittanut poh-
jalta. Hén on joutunut tekeméén to6ité kas-
vaakseen ja kehittydkseen siihen, mitd on
nyt. Saavutukset ovat oman oppimisen ja
oman tyon tulosta, ei annettuja viisauksia
tai salatiedetta.

”’Koyhista tuli kunnianhimoisia ja
menestyksenndalkaisia yrittdjia.”

ostaja voi péaattdd, haluaako hén ostaa sen
vai ei. Myynti on modernia yhteiskuntaa
kdynnissd pitdvd moottori. Yhteiskun-
nassa, jossa on menestyvid myyjid, on
myo0s vaurautta. Vastaavasti yhteiskun-
nassa, jossa menestyvid myyjid ei ole, on
koyhyytta.

Sosialismi myyntikammon
taustalla?

Monet suomalaiset kammoksuvat myyn-
tityotd. Sama ilmid 16ytyy lapi Euroopan.
Tracyn mukaan syy on vanhassa sosialis-
tisessa perinteessd. Euroopassa on ollut
rikkaita ihmisié, ja kaikki muut olivat
koyhid. 1800- ja 1900-luvulla koyhélistd
alkoi tehdd omaa liiketoimintaa ja perus-
taa yrityksid. Koyhistd tuli kunnianhi-
moisia ja menestyksennélkéisid yrittdjia,
jotka myivét tuotteitaan.

Rikkaat, jotka omistivat kaikki sano-
malehdet, halveksivat koyhien yritys-
toimintaa. Myyntity6td tekevid ihmisid
pidettiin ala-arvoisina, koska he tekivit
tyotd noustakseen pohjalta ja padstikseen

Tracy tietdd, mistd puhuu. Hin on
opettanut myyntitaitoja yli 2 miljoonalle
myyjélle yli 60 maassa. Monet myyjét
ovat vuosia jalkeenpdin kiittdneet Tracya
my6hemmin. Tracyn opeilla he eivit
muuttaneet ainoastaan myyntitoimin-
taansa — he muuttivat eldmaansa.

Jopa 80 % myyjista on hukassa
Pahkinénkuoressa Tracyn opit ovat yksin-
kertaiset: opi, ja vie oppimasi kaytantoon.
Jopa 80 % myyjistd ei ymmérrd oppi-
misen merkitystd, tai he ovat laiskoja ja
tyytyvit nykyiseen tulotasoonsa. Loput
20 % ymmartdd, ettd voi tulla parem-
maksi myyjéksi ja saavuttaa enemmaén.
Heisté tulee vauraita menestyjia.

Videolinkki Brian Tracyn haastatteluun:
www.nbforum.fi/videot/tracy

NORDIC BUSINESS REPORT 31


http://www.nbforum.fi/videot/tracy

Kehitysmaa on myytti.
Syntyvyys ei ole kasvanut 20 vuoteen. Kaksi vahvaa vaittdmaa,
joiden takana on l&&ketieteen tohtori ja akateemikko,

ruotsalainen Hans Rosling.

Koyhista maista 20 vuoden
kokemus

Taysin perusteetta ei Rosling jaa maa-
ilmaa kahteen osaan: lidntinen ja muu
maailma. Ainoana ladkédrind 300 000
ihmiselle Mosambikissa. Yli 20 vuotta
tutkimusty6td Afrikan koyhissd maissa.
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HANS
ROSLING

ON MYYTTI

Ladketieteellisen tutkimustyonsd aikana
Rosling oppi Afrikan maiden taloudesta
merkittdvid asioita. N&istd opeista syn-
tyi myohemmin Trendalyzer-ohjelmisto,
jolla maailmantalouden kehitys 200 vuo-
den ajalta voidaan kuvata ymmérrettd-
vésti muutamassa minuutissa.

Teksti: Jukka Niemela

KEHITYSMAA

Kuva: Elisabeth Toll

Kehitysmaa-termi johtaa
harhaan

Rosling yllattda ja kertoo, ettd YK ei
ole virallisesti madritellyt kehitysmaata.
Thmiset kutsuvat yleisesti kehitysmaaksi
sellaista maata, jonka elintaso ei ole l4n-
simaiden tasolla. Suurimpana ongelmana
Rosling nékee, ettd ihmiset eivit ymmarra
kéyhyyden vakavuutta, eivdtkd romahta-
neiden maiden tilannetta.

Mieluummin kuin kehitysmaista, Ros-
ling puhuu koyhisté ja romahtaneista talo-
uksista. Ennen kuin mitdidn maata voi luo-
kitella, on tunnettava maan tilanne. Tdma
on tehtdva senkin vuoksi, ettd maata voi-
daan auttaa oikealla tavalla.

Hyvinvointi ldhtee perusasioista
Hyvinvoinnin kolme kulmakived ovat
yhtendinen kansalaisyhteiskunta, toi-
miva hallinto ja toimiva markkinatalous.
Maa voi paremmin, kun sen kansalaiset
ovat terveitd, osaavat lukea ja kirjoittaa.
Hyvinvointia lisdd myds toimiva perus-
infrastruktuuri, joka ldnsimaille on itses-
tadn selvad; tiet, satamat ja sdhkoverkko.
Néama kuitenkin edellyttavit, ettd valtion
talous on kunnossa.

Voittoa tavoittelemattomien yhteis-

Millaista kehitysapua maat
tarvitsevat?

Luonnonkatastrofin jélkeinen humanitéa-
rinen apu ja kdyhdn maan kehitysapu ovat
aivan eri asioita. Koyhd maa tarvitsee
kehitysapua vuosikymmenid, kun luon-
nonkatastrofista selvitddn enimmilldédnkin
muutamassa vuodessa. Luonnonkatastro-
fin jyradmalld maalla voi olla toimiva inf-
rastruktuuri, talous, koulutusjérjestelmé
ja kansalaisyhteiskunta — valmis malli,
kuinka maa toimii.

Koyhéd maa tarvitsee pitkdaikaisen ja
médritietoisen kehitysohjelman. Ohjel-
maan kuuluvat rokotteet, koulutus ja ter-
veydenhuolto. Jokaisessa kodissa pitiisi
olla vahintdén yksi séhkélamppu, ja kan-
salaisilla oikeus omistaa ja hallinnoida
maata.

Rikkaat valtiot myontévét kehitysavun
nimelld taloudellista tukea monille maille
omien taloudellisten intressiensd perus-
teella. Téllaisen kohdistetun avun maita
ovat esimerkiksi Kiina, Valko-Veniji ja
Turkki.

Rosling toteaakin: ”Se, mikd toimii
yhdesséd maassa, ei toimi toisessa. On erit-
tdin tarkedd, ettd tukea antava maa tuntee
kohteensa.”

’Lansimaalaisten ajatus siita, ettei kaikilla voi
olla samaa elintasoa, on taysin typera.”

kunnallisten yritysten roolin Rosling
nikee merkittdvina. Ne eivit kuitenkaan
koskaan voi esimerkiksi korvata kaupal-
listen yritysten roolia perusinfrastruk-
tuurin rakentajana. Maan perustarpeet on
madriteltdvd ennen kuin tehtdvit jaetaan
eri toimijoiden kesken. KOyhissd maissa
on ensisijaisen tdrkedd, ettd sen kansa-
laiset saavat ilmaisen koulutuksen.

Mita sitten, kun kiinalaisilla on
korkeampi elintaso?
Koulutusjérjestelmdmme ja media eivit
kerro meille oikeaa totuutta vikiluvun
kasvusta. Joka puolella velloo pelko sen
mukanaan tuomista ongelmista, Rosling
kertoo.

Lasten mddrd ei maailmassa kasva-
kaan, toisin kuin yleisesti luullaan. Maa-
ilmassa vain hyvin harvat tietdvét asian.
Syntyneiden lasten médrdn kasvu loppui
jo 20 vuotta sitten. Maailmassa on 2 mil-
jardia lasta, ja médrd pysyy samana seu-
raavat 100 vuotta. )
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Viimeaikainen —maailman  vikiluvun
kasvu johtuu siité, ettd yleinen elinidno-
dote on noussut.

Viisi miljardia ihmistd maailmassa
haluaa merkittdvdn parannuksen mate-
rialistiseen elintasoonsa. Siihen kuuluvat
sdhkd, lammin vesi, pesukone ja tasainen
lampotila kodissa. Jos ndiden tuomat
ongelmat ja energiankulutus pelottavat
rikkaita maita, miksi ne eivit itse ndyti
esimerkkid? Lénsimaalaisten ajatus siité,
ettei kaikilla voi olla samaa elintasoa, on
tdysin typerd. Ratkaisu on ympéristoys-
tavillisen energian kehitys.

Jos yksi keskeisistd ongelmista on
vihdinen ympéristoystdvillisen ener-
gian kaytto, miksi esimerkiksi lansimaat
kéyttdvdat satoja miljardeja dollareita
maanviljelyyn ja vain kymmenen mil-
jardia ympdristoystdvéllisen energian
kehitykseen? Rosling kertoo, ettd demo-
kraattiset maat eivit toimi omien, pitkén
ajanjakson ratkaisujensa kanssa. Niin

’Suomi teki
kansainvalisesti
ajateltuna viisaasti,
kun potkaisi
ruotsinkielen
sivuun.”

Professori Hans Rosling

Laiketieteen ja kansainvilisen tervey-
den professori

Gapminder Foundationin perustaja ja
hallituksen puheenjohtaja

TIMEn maailman 100 vaikutusvaltai-
simman ihmisen listalla (2012)

Fast Companyn maailman 100 luo-
vimman bisnesihmisen listalla (2011)
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noloa kuin se onkin, kommunistiset maat
parjadviat omien 25-50 vuoden suunni-
telmiensa kanssa paremmin kuin demo-
kraattiset maat.

Kuinka kay lansimaisten
yritysten?

Kun tydvoimakustannukset nousevat 1én-
tisissd ja teollisuusmaissa, yritykset siir-
tdvdt tuotantoaan halpatuotantomaihin.
Halpatuotantomaat ovat yrityksille myos
houkutteleva markkina-alue kasvavan
taloutensa vuoksi. Useiden yritysten péa-
johtajat kertovat haluavansa olla vahvoja
Aasiassa.

Totuus kuitenkin on, ettd halpatuotan-
tomaiden tyontekijit haluavat tehdé toité
kansalliselle yritykselle ldnsimaisen kor-
poraation sijaan. He eivdt halua kertoa
jélkipolvilleen, etti pelastivat lansimaisen
yrityksen bisneksen, joka ilman heita olisi
epédonnistunut.

Suomikin on ollut ”kehitysmaa”
Haastattelun aikana Rosling kertoo muis-
tavansa ulkoa Runebergin runon Saarijar-
ven Paavosta, ja kéyttdd runoa esimerk-
kind. Paavo selviytyy karuissa ja koyhissa
olosuhteissa perheensé kanssa, mutta hin
ei saa perhettddn pois kdyhyydestd. Kdy-
hien maiden perusongelma on sama.

Lopuksi Rosling muistuttaa, ettd Suo-
mikin on toisen maailmansodan jalkeen
ollut “’kehitysmaa”, aina vuoteen 1952
saakka, jolloin Suomessa oli kesdolym-
pialaiset. Kehitysmaa-méiritelméin sijaan
Suomi oli vahvasti kehittyvi talous, joka
joutui rakentamaan oman kansalaisyh-
teiskuntansa lahes raunioilta.

”Suomi teki kansainvélisesti ajatel-
tuna viisaasti, kun potkaisi ruotsinkielen
sivuun, otti suomen ykkoskieleksi ja eng-
lannin ensimmaiseksi vieraaksi kieleksi”,
Rosling sanoo.
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VASTUUNPAKOILIJAT
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Kuva: Paula Ojansuu

MIKA
MAKELAINEN

Kenen etua palvelee se, ettei oteta vas-
tuuta? Ei, vaikka sitd on tarjolla mielin
maédrin meille kaikille pdivittdin? Vastaus
on yksinkertainen. Vastuuttomuus palve-
lee jokaisen omaa etua.

Miksi? Sisimméssddn vastuunottoa
valtteleva henkild toivoo, ettd hdnen taak-
seen jittdménsd tyhjion tdyttdisi joku
toinen. Joku toinen, joka voisi epédon-
nistua tai onnistua - mieluiten tietysti epa-
onnistua.

Valitettavasti tdménkaltainen vastuun-
pakoilu luo valtavaa tehottomuutta ympé-
ristoonsa.

erikseen pyydeta.

Viitén, ettd vastuuttomuuden juurisyyt
16ytyvét kotoa ja koulusta, juuri tuossa
jérjestyksessd. Sanotaan, ettd nuorten
kannustamiseen tarvitaan enemmaén pork-
kanoita kuin keppid. Véirin. Olen vah-
vasti sitd mieltd, ettd keppi pitdéd palauttaa
vanhempien ja koulun kisiin, mutta sitd
ennen meidén aikuisten tulee antaa nuo-
rille enemmédn omaa aikaamme ja huo-
miotamme. Muuten hukka perii meidét
kaikki.

Meilld kaikilla téytyisi olla enemmén
velvollisuuksia toisiamme ja yhteiskun-

”Kukaan ei ole kiinnostunut todellisuudesta,
joka kohtaa meidat taman vuosikymmenen

lopussa.”

Sama vastuunvilttelijd voi sanoa, ettd
vastuunottanut ihminen tavoittelee omaa
etua ja on itsekds. Védrin. Viitdn, etti
sivusta seuraava henkild on itsekds, ja
viisas enintddn jélkiviisaudessaan. Hin
ei lahtokohtaisesti halua laittaa itseddn
likoon ja ottaa samalla vastuuta myds
mahdollisesta epdonnistumisesta.

Kaikki kasvu, niin henkinen kuin
taloudellinenkin, ldhtee siitd tosiasi-
asta, ettd kykenee myodntdméddn itsel-
leen epédonnistumisen mahdollisuuden ja
on valmis kohtaamaan saman tosiasian
muiden edessa.

Jokaisen meista tulisi kéyttad velvolli-
suuttamme toisia kohtaan ja toimia vas-
tuullisesti silloinkin, kun sitd ei meiltd

taamme kohtaan. Voimme huolehtia sai-
raista ja vanhuksista ainoastaan, mikali
jokaisesta ikédluokasta tyokykyiset hen-
kilot ovat myds tyShaluisia. Nykyisin
tuntuu siltd, ettd tyohaluisia on koko ajan
yhé vihemmaén.

Eldimme onnellisen vastuuttomuuden
aikaa. Ainoastaan rikkaalla yhteiskun-
nalla on varaa jittdd perusterve nuori
kotiin pdivéstd toiseen tukien varassa -
moiseen vastuuttomuuteen ei ole varaa.

Yhteiskunnan rakenteet ja oikeudet
suorastaan kannustavat vastuuttomuu-
teen. Kukaan ei ole kiinnostunut todelli-
suudesta, joka kohtaa meidét timén vuo-
sikymmenen lopussa. Tuntuu siltd, ettd
pad on parempi tyontdd yhd syvemmille

sorakasaan. Sen sijaan, ettd rakentaisi
sorakasasta kukkulan, jonka pédille voi
kiivetd ja ndhdd kauemmas tulevaisuu-
teen.

Millaisessa todellisuudessa eliimme?
Adnestimme puolueita, jotka lupaavat
meille etuja. Etuja, jotka rahoitetaan
velalla. Jélkipolvet eivit endé pddse naut-
timaan velalla rahoitetuista eduista, silld
jatdamme heille perinndksi ainoastaan
korotetut verot ja huonontuneet julkiset
palvelut. Varsin esimerkillistd ja vastuul-
lista toimintaa!

Kasvun  edellytyksia ei  luoda
velanotolla tai elvytykselld, vaan konk-
reettisilla teoilla ja paivittdiselld vastuun-
kannolla.

Ensiarvoisen térkedd on, ettd yhteis-
kunta toimii vastuullisesti ja osoittaa ole-
vansa sen luottamuksen arvoinen, jota
kasvuun panostaminen vaatii meiltd kai-
kilta.

Sydédmesténi toivon, ettd seuraavissa
eduskuntavaaleissa 10ytyy ehdokkaita,
jotka lupaavat toimia vastuullisesti myos
jélkipolvia kohtaan. Niin, ettd he lupaavat
vihemmadn tdnddn, jotta meilld kaikilla
olisi enemmén huomenna.

e _ _
/60/(4{/64/—\___\

Mika Mikeldinen

toimitusjohtaja, GTW Group

partneri, Boardman Oy
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- ENERGIAPAKKAUS

ANNE
BERNER

Vallila Interior Oy:n hallituksen puheenjohtaja, Perheyritysten
entinen puheenjohtaja Anne Berner on esimerkki ahkerasta,
aikaansaavasta ja avoimesta yrittdjyyden puolestapuhujasta.
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YRITTAJYYDEN PUOLESTA

liiton

<31 T

Teksti: Jukka Niemela

Bernerin sanoma perheyritysten vahvuuksista on jamakka.
Vain yksi asia muissa kuin perheyrityksissa on keskimaarin parempi:

johtaminen.

Tietotaito ja oppi on tarkoitettu
jaettavaksi

Berner puhkuu energiaa, kun puhumme
yrittdjyydestd. Saatuja tietotaitoja ja
oppeja on hieno jakaa muiden yrittdjien
kanssa. Samalla oppii paljon my®ds itse.
Erityisen tarkednd Berner pitda sitd, etti
on olemassa ihmisié, jotka ovat valmiita
kdymédn niitd vuoropuheluja. Thmisid,
jotka ovat valmiita ottamaan kantaa asi-
oihin ja haluavat aidosti parantaa toimin-
taympadristodédn. Berner kehottaa niihin
vuoropuheluihin kaikkia, joilla on sithen
mahdollisuus.

Taloustilanne nayttaa hyvalta ja
huonolta

Monella suomalaisella yritykselld menee
hyvin. Taloustilanteesta on nékyvissd
positiivisia ja heikkoja signaaleja. Suo-
messa on edelleen hyvin menestyvid sek-
toreita, ja kuluttajat uskovat Suomeen.
Positiivista on my®0s se, ettd ilmapiiri tun-
tuu olevan myonteinen.

Totuus on kuitenkin se, ettd velkaan-
numme kovaa vauhtia. Huoltosuhteemme
on huono, kestivyysvajeemme kasvaa
ja koko ajan yhd vihemmén ihmisid on
tulossa tydeldmadn. Ongelmana on myds
se, ettd avoimia tyOpaikkoja ei ole. Tyo-
tarjonnan pitdisi kasvaa merkittdvisti,
muuten emme voi saavuttaa kasvua.
Yhtdlo nayttdd kaiken kaikkiaan huo-
nolta.

Ratkaisuksi Berner ehdottaa kannus-
tavaa ja kasvua tukevaa talouspolitiikkaa,
yrittdjyytté ja erityisesti omistajuutta suo-
sivaa verotusta. Lisdksi julkisen sektorin
tehokkuutta tdytyy parantaa ja kustannus-

tasoa laskea. Tyopaikkoja tiytyisi siirtdd
julkiselta sektorilta yksityiselle sekto-
rille. ”Meidén on myds tehtdvd enemmén
toitd”, napauttaa Berner.

Mita voimme oppia
perheyrityksilta?

Perheyritysten erityinen vahvuus on kas-
vullinen omistajuus. Se nékyy usein toi-
minnassa vahvoina arvoina ja vahvoina
padmaarind. Kasvullinen omistajuus on
paétoksentekokykyad,

myo6s ldsnéoloa,

kehottaa perheyrityksid ottamaan oppia
muulla tavoin omistettujen yhtididen joh-
tamistavasta: vaikeita patoksid taytyy lii-
ketoiminnan hyvéksi kaikesta huolimatta
tehda. Perheyritysten jilkeldisten on hyva
kasvaa ensin muussa yrityksessd ja tulla
sitten perheyrityksen palvelukseen.

”Jatkuvuuden turvaaminen hyvalld
johtajuudella ei tarkoita ainoastaan sité,
ettd koko perhe tuodaan yritykseen. On
olemassa selkeét prosessit, jotka koskevat
myos yrityksen tulevia jatkajia”.

”Jatkuvuuden turvaaminen hyvalla
johtajuudella ei tarkoita ainoastaan sita,
ettd koko perhe tuodaan yritykseen.”

yrittdjyytté ja riskinottoa yrityksen sisalla.

Perheyrityksilld on usein pitkd his-
toria, joka ankkuroi yrityksen siihen
yhteiskuntaan ja yhteisdon, johon yritys
sijoittuu. Perheyritysten omistajuuteen
liittyy vahvasti vastuullisuus, jatkuvuus ja
pitkdjinteinen tekeminen. Berner kehuu
my0s perheyritysten toimialatuntemusta.
Usein omistajat ja tyontekijit ovat synty-
neet ja kasvaneet sithen toimialaan, jossa
yritys toimii.

Pelkkdd suitsutusta eivdt perheyri-
tyksetkddn saa. Ne voivat tietyissé tilan-
teissa tehdd péatoksid lilan myo6hdén.
Muulla tavoin omistetuissa yrityksissd on
tiukempi, kovempi ja médritietoisempi
johtajuus sekd vahvempi hallitus. Berner

Millainen on yritysmaailma
naisen nakékulmasta?

Berner kertoo, ettd Suomessa tasa-arvo-
asiat ovat erittdin hyvin. Henkil6kohtai-
sesti hdn on sitd mieltd, ettd naisille ei
Suomessa ole lasikattoja. Niitd on vain
silloin, jos itse hyviksyy niiden olemas-
saolon. Naiset eivit ole padsseet ylospdin
johtoportaassa, koska eivét vield ole tar-
peeksi pyrkineet.

Lopuksi Berner ldhettdd terveisensd
naisille: ”Nauti siitd mitd olet ja kuka
olet. Se séteilee kaikkein eniten energiaa,
jota ymparistd tarvitsee. Paras keino erot-
tautua on oma ammattitaito.”

NORDIC BUSINESS REPORT 39



hlman

1UOTINEN

3, 5,3y 5 2 B B B 2 9 2 9y B D B B B 2 5 3y B B B B B 2 5 D Dy B B B B B B B D 9
www.awd.fi

Paikallisesti kansainvalinen
rekrytointikumppanisi.
Ja enemman.

INTERNATIONAL SERVICE GROUP

ISG Finland Oy - www.ISG.com

ISG Finland Oy on osa ltavaltalaista
ISG Personalmanagement GmbH
-konsernia.

Raati:
MIF Management Institute of Finland, edustajana myynti- ja markkinointipaallikké Jussi Rautjarvi
Keskuskauppakamari, edustajana padekonomisti Maarit Lindstrém
Aalto Entrepreneurship Society, edustajana pj. Nils Paajanen

Nordic Business Forum Oy, edustajana pj. Hans-Peter Siefen

PwC Oy, edustajana partneri Sirpa Juutinen
| S

Boardman 2020, edustajana pj. Timo Lappi
- LISTAUS MAA

HINKE

MME 20 SUURIMMASTA BISNESAJATTELIJASTA

4
.|I|||“'||||

AN

|

NORDIC BUSINESS REPORT 41

‘nl|llll“||



SUOMEN
THINKERS 20

OMEN

T INKER320 M
1. MATTI ALAHUHTA

2. BJORN WAHLROOS

- LISTAUS MAAMME

3. ALF REHN

4. RISTO SIILASMAA
5. JORMA OLLILA

6. SARI BALDAUF

7. KAJ HED

8. MIKA ANTTONEN

9. ESA SAARINEN

10. PETER VESTERBACKA

11. MIKKO HYPPONEN

12. JARI SARASVUO

13. CHRISTIAN GRONROOS
14. PEKKA HIMANEN

15. BENGT HOLMSTROM

16. SIXTEN KORKMAN

17. MARTEN MICKOS

18. LEENA MORTTINEN

19. MIKKO KOSONEN

20. GORAN SUNDHOLM

42 NORDIC BUSINESS REPORT

20 SUURIMMASTA
BISNESAJATTELIJASTA

Kuinka listaus syntyi?

Nordic Business Report on pédttinyt
seurata jenkkiesikuviensa jalanjdlkid ja
tuottaa lukijoidensa iloksi mielenkiintoi-
sia listauksia bisneseldmin toimijoista.
Namai listaukset ovat suurimpien yhdys-
valtalaisten bisneslehtien luetuimpia osi-
oita. Jostain syystd kulttuuri ei ole vield
vahvasti rantautunut Suomeen.

Téssd ensimmaisessd Nordic Business
Report —lehden numerossa halusimme lis-
tata ensimmadistd kertaa koskaan maamme
20 suurinta bisnesajattelijaa. Listausta
tyOstimddn muodostimme osaavan ja
laaja-alaisen raadin. Raatiin kuuluivat
tasa-arvoisina jésenind Keskuskauppa-
kamari, Boardman 2020, MIF Mana-
gement Institute of Finland, Aalto Ent-
repreneurship Society, Nordic Business
Forum Oy ja PwC Oy.

Keskeisind  kriteereind  ehdokkaita
arvioidessa olivat henkil6n ideoiden oma-
perdisyys, kdytdnnoéllisyys, merkittdvyys
ja niilld aikaansaadut tulokset sekd hen-
kilon osoittama bisnesily ja kansainvi-
linen ndkemys. Mikéli kyseessd oli tut-
kimusta harjoittava henkild, kriteerind oli
myos tutkimuksen kurinalaisuus.

Keskeisin ohjenuora ylitse muiden oli,
ettd pelkkd ajattelu ja tutkimus ei riité.

Listausperusteissa keskidssé oli ajatusten
jalkauttaminen liike-eldmén tietoisuuteen
esimerkiksi luentojen, kirjojen tai blogien
kautta tai toteuttaminen kdytdnnon ratkai-
suina omassa liiketoiminnassa. Listalle
ei ollut asiaa sellaiselle tutkijalle, jonka
tutkimus sinénsé on arvokasta, mutta jota
ei kuitenkaan ole saatu kaupallistettua tai
tuotua nidkyvésti liike-eldamén tietoisuu-
teen. Nakemyksemme mukaan hyvitkin
ideat ovat merkityksettomid ilman niiden
jakamista.

Jokaisen kohdalla kaikkien kritee-
reiden ei tarvinnut tdyttyd. Esimerkiksi
vain kotimaan markkinoilla toimiva hen-
kilo saattoi yltéa listalle, mutta kansainvé-
lisyys oli todella iso plussa ja kansainva-
listyméttdmyys iso miinus.

Listausprosessi alkoi jokaisen raadin
tahon itsendiselld tydskentelylld oman
nikemyksensd kanssa. Lopullinen lista-
uksen muodostuksessa jokaisen raadin
tahon nikemykselld oli 1/6 painoarvo
lopulliseen listaan. Yhteensd ndmé kuusi
tahoa nostivat omiin 20-listoihinsa 73
suurta suomalaista bisnesajattelijaa. Huo-
lellisen synteesin jdlkeen 20 suurinta
nimed jii lopulliselle Suomen Thinkers
20 -listalle.

Lopullisella listalla komeili kah-

deksan nykyistd tai entistd professoria.
Lisdksi kahdella muulla henkil6lld oli
tohtorin tutkinto. Mukaan nousi kuusi
henkil6d yrittdjand tekemistédn teoista,
kuusi 18dhinnd palkallisena toimivaa tai
toiminutta menestyksekédstd yritysjoh-
tajaa yksityisistd yrityksistd. Lisdksi
sijoilla 15-20 vield kaksi johtavaa nimeé
julkisen sektorin liike-eldméén liitdnnai-
sistd instansseista. Kérkiviisikossa néh-
tiin ehképd kolme maamme merkittdvinta
yritysjohtajaa, yksi professori ja kaikkien
suureksi iloksi myds yksi yrittdja.

Lopulliselle listalle nousi valitettavasti
vain kaksi naista, Sari Baldauf ja Leena
Morttinen. Kaiken kaikkiaan eri raadin
tahojen 20-listojen yhteensd 73 eri hen-
kilostd 14 oli naisia, mutta lopulliselle
listalle raati nosti vain niméa kaksi suur-
naista.

Voit osallistua Suomen Thinkers 20 —
listausta késittelevaan keskusteluun osoit-
teessa www.nbreport.fi/thinkers20
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Kun Alahuhta astui
Koneen perasimeen
vuonna 2005, oli
Koneen markkina-arvo
noin 2 miljardia euroa.
Seitseméassi vuodessa
se on viisinkertaistunut. _I
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Thinkers piirrokset: Timo Kinnunen

MATTI ALAHUHTA

Matti Alahuhta nousi listauksen terd-
vimmaéksi kédrjeksi, eikd syyttd. Miehen
rooli Nokian suurimpien nousun vuosien
aikana oli yksi keskeisimmistd. Voisi
lisdksi sanoa, ettd ainoana Nokian niin
kutsutun Dream Teamin jdsenistd hén
on kyennyt myds monistamaan menes-
tyksekkddn johtamisensa Nokia-uransa
jédlkeenkin ja luonut useiden miljardien
arvoisen liiketoiminnan. Kun Matti Ala-
huhta astui Koneen perdsimeen vuonna
2005, oli Koneen markkina-arvo noin 2
miljardia euroa. Nyt, seitsemédn vuotta
my6hemmin Koneen markkina-arvo on
yli 10 miljardia.

Samaan aikaan vuodesta 2008 1dhtien
toimiala on ollut merkittdvassa turbulens-
sista. Sen sijaan Koneen liiketoiminta
vain jyskyttdd eteenpdin, eikd yhtion
markkina-arvokaan ole kérsinyt. Kun
kaikki muut alkoivat karsia esimerkiksi
henkiloston kehittdmisestd, satsasi Ala-
huhta henkil6ston ja erityisesti johtamisen
kehittdmiseen entistd enemmain. Nayttaa
siltd, ettd Alahuhta menestyy erinomai-
sesti aina sielld, misséd hén johtaa. Hén on
loistava strategian jalkauttaja. European
Business Press onkin valinnut Alahuhdan
vuonna 2009 European Business Pressin
vuoden yritysjohtajaksi koko Euroopassa.

Tarkednd asiana raadin tahojen vaaka-
kupissa painoi myds hénen panoksensa
yhteiskunnallisena  vaikuttajana muun
muassa Aalto-yliopiston kautta. Ala-
huhta oli myds yksi niistd “kolmesta vii-
saasta miehestd”, jotka vetivit tydryhmié,
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jotka pohtivat ja esittivét ajatuksia, jotka
parhaiten parantaisivat Suomen tulevai-
suuden kilpailukykyd (Elorannan, Sta-
dighin ja Alahuhdan tyéryhmét). Voimme
todeta, ettd tima mies on omaksunut ’you
have to practice what you preach” —ajat-
telun, silli Nokian ja Koneen luotsaa-
misen kautta voidaan myds nahdéd hdanen
olleen mukana keskeisessd roolissa luo-
massa Suomeen sitd hyvinvointia, jota
me saamme tdnddn nauttia muun muassa
ilmaisen koulutuksen ja terveydenhuollon
kautta.

Jos Alahuhtaa tédytyisi verrata johta-
misen oppikirjoihin, Nordic Business
Reportin toimitukselle tulee ensimmdi-
send mieleen monen mielestd kaikkien
aikojen paras koskaan kirjoitettu johtami-
sopus: Jim Collinsin teos Hyvésti paras.
Jim kuvaa parasta mahdollista johtajaa
termilld viidennen tason johtaja. Vii-
dennen tason johtaja on ndyré ja ei aseta
itseddn valokeilaan, mutta on sitdkin
ankarampi tydjuhta, joka todella saa orga-
nisaatiot kukoistamaan ja voimaan hyvin.
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BJORN WAHLROOS

Toisen sijan kaikkein aikojen ensimmai-
sessd Suomen Thinkers 20 -listauksessa
nappasi paljon tunteita heréttivd Bjorn
Wahlroos. Vaikuttaa silté, ettd lahes poik-
keuksetta yhteiskuntamme suurimmat
nimet jakavat voimakkaasti mielipiteet
kahtia. Wahlroosmaiset rohkeat kannan-
otot ovat kuitenkin ddrimmaisen tarkeita,
jos haluamme, ettd yhteiskuntamme
liikkkuu johonkin suuntaan. Wahlroos on
paljolti karismastaan ja rohkeista kannan-
otoistaan johtuen yksi talouslehtien seura-
tuimmista suomalaisista. ’Kun Wahlroos,
yskdisee, media on heti Kkirjoittamassa
etusivun artikkelia”, sanoi osuvasti erds
toimittaja viime vuonna Elinkeinoeldmén
foorumissa Helsingissd. Lienee myds
niin, ettd henkild4, jolla on sekd ansioi-
tunut ura akateemikkona ettd timén tason
ndytot, kannattaa ihan oikeasti silloin tal-
16in kuunnellakin.

Wahlroos on kansainviliselldkin mit-
tapuulla menestynyt pankkiiri, todellinen
finanssialan kultasormi, aktiivinen yhteis-
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kunnallinen keskustelija ja provosoija.
Olemme saaneet myds huomata Wahl-
roosin kauaskantoisen talousndkemyksen
osuneen poikkeuksellisen usein nappiin.
Olisiko hdn voinut esimerkiksi Sampo-
pankin myyntid Danskelle tai Nordean
osakeostoksia ajoittaa endd lainkaan
paremmin?

Wabhlroosin tdrkeimpind luottamus-
toimina ovat tilld hetkelld sekd Sampo-
konsernin, Nordean ettdi UPM Kym-
menen hallitusten puheenjohtajuus. Hén
onkin todenndkdisesti markkina-arvossa
Suomen merkittdvin pdrssivaikuttaja.
Sampo-omistuksensa kautta hdnelld on
my0s Nordeassa merkittdvd omistus-
osuus. Nordean omistajana Sampo ohitti
jo yli kaksi vuotta sitten Ruotsin valtion.

Sen jilkeen, kun Bjérn Wahlroos val-
mistui tohtoriksi, hidnen uransa alkoi
kansantaloustieteen professorin virasta
Svenska handelshogskolanissa. Aatteel-
lisesti timd monen kapitalismin ilmen-
tyménd pitdmi henkil6 on kdynyt pitkdn

tien, silld opiskeluaikoinaan 1960-luvun
lopussa ja 1970-luvun alussa Wahlroos
toimi taistolaisliikkeessa.

Paitsi kéytdnnon liiketoimintasovel-
lusten ja yhteiskunnallisen keskustelun
kautta, Wahlroos on jalkauttanut ajatuk-
siaan tehokkaasti myds juuri julkaistul-
laan kirjallaan Markkinat ja Demokratia.

Abo Akademin organisaation ja johtami-
sen professori Alf Rehn nousi ainoana
henkilond kaikkien raadin tahojen Thin-
kers 20 —listalle. Sen seurauksena Rehn
nousi listan top 3:een saakka. Rehn onkin
ainoa kansainviélisessd Thinkers 50 —lista-
uksessa koskaan noteerattu suomalainen,
joten sijoitus ei varmastikaan ole turha.
Varsinaiselle Thinkers 50 —listalle Rehn
ei sentdén ole yltdnyt, mutta arvostetulle
Thinkers 50 Guru Radar —varjolistalle jo
kahdessa listauksessa perdkkidin vuosina
2009 ja 2011. Guru Radar listaa maa-
ilman laajuisesti 20 mielenkiintoisinta
varsinaiselle listalle mahdollisesti nou-
semassa olevaa nimed. Jos etsit internet-
hakukoneella termid “bisnesajattelija”,
saat ensimmadiseksi hakutulokseksi Alf
Rehnin.

Rehn on valmistunut taloustieteiden
maisteriksi vuonna 1997 ja tekniikan
tohtoriksi vuonna 2002. Vuodesta 2004
héin on tydskennellyt Abo Akademin lii-
ketaloustieteen professorina. Aiemmin

hin tyoskenteli professorina Kuninkaal-
lisessa teknillisessé korkeakoulussa Tuk-
holmassa. Téné paivana hdn on myds yksi
halutuimmista ja hintavimmista kotimai-
sista yritysluennoitsijoista. Rehnin par-
haimpina osa-alueina ndhdéén johtamisen
liséksi luovuus, innovaatiot ja tulevai-
suustutkimus. Néistd kaikista hédnelld on
hyvin provokatiivisia ja vanhoja myytteja
murtavia ndkemyksia.

Kuten Bjorn Wahlroos, myds Rehn
provosoi ja valloittaa esityksissddn ja
kirjoissaan. Hénen uusin kirjansa Vaa-
ralliset ideat on kddnnetty parissa vuo-
dessa jo 8 kielelle. Parhaillaan neuvotel-
laan kédnnoksestd hindiksi. Rehn on siis
todella vienyt suomalaisia — tai Rehni-
ldisid - innovaatioajatuksia myos kansain-
viliseen tietoisuuteen. Yritysmaailman
puolella Rehn tydskentelee luennoinnin
liséksi joidenkin hallitusten jasenend, tér-
keimpénd mainostoimisto Satumaan hal-
lituksen puheenjohtajana. Viime vuosina
Satumaa on kasvanut merkittévésti.
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Raatimme jdsenistd MIF kuvaili
Rehnid osuvasti radikaalina kdytdnnon
innovaatioajattelijana, joka on myds kan-
sainvilisesti erittdin arvostettu.
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I 4. RISTO SIILASMAA

No niin! Pddsemme ensimmdiiseen listalle
yltdneeseen varsinaiseen 100-prosenttiseen
yrittdjdnimeen, vaikka edellisistd Bjorn Wahl-
rooskin on ldhestulkoon yrittéj.

Risto Siilasmaalla yrittdjduransa menes-
tyksekkdimpind lottovoittona on ollut kan-
sainvilisestikin ~ levinnyt  tietoturvayhtid
F-Secure. F-Securen lisdksi Siilasmaa on
ahkerasti jakanut osaamistaan ja strategista
ajatteluaan muun muassa aktiivisena ja kan-
nustavana bisnesenkelinéd ja hallitusammatti-
laisena. Toisin kuin usein ajatellaan, strategia
on suunnitelman sijaan ennen kaikkea tekoja.
Siilasmaan tapauksessa strategia onkin siis
oikea sana kaytettdvaksi.

Nyt uusimpana ja ehkd ennalta merkitta-
vimpénd pestinddn tdhdn saakka Siilasmaa
aloitti Jorma Ollilan seuraajana Nokia
Oyj:n hallituksen puheenjohtajana. Hén ehti
tyoskennelld ensin Nokian hallituksen jase-
nend vuodesta 2008 lahtien. Helsingin Sano-
mien toukokuussa 2009 tekemin selvityksen
mukaan Siilasmaalla oli Suomessa jo tuol-
loin Bjorn Wahlroosin jélkeen toiseksi eniten
valtaa pdrssiyhtididen hallituksissa. Tie on
ollut melkoinen IT-startupin perustajasta
yhden maailman suurimman matkapuhelin-
valmistajan hallituksen puheenjohtajaksi.

I 6. SARI BALDAUF

Sari Baldauf on Matti Alahuhdan tavoin enti-
nen Nokia Oyj:n varatoimitusjohtaja. Hén
tyoskenteli Nokian palveluksessa 1983-2004.
Myds Baldauf oli yksi tirkeimmistd lenkeisté
Jorma Ollilan johtamassa, niin kutsutussa
Nokian Dream Teamissa. Baldauf nousi johto-
kunnan jéseneksi 1994.

Baldauf on kauppatieteiden maisteri Hel-
singin  kauppakorkeakoulusta. ~ Amerikka-
lainen talouslehti Fortune valitsi Baldaufin
Euroopan tirkeimméksi naisjohtajaksi vuonna
1998. Sama lehti on parhaimmillaan arvos-
tanut hinet maailman naisjohtajien joukossa
sijalle 14. Wall Street Journal antoi Baldaufille
Euroopan menestyksekkdimmaén naisjohtajan
tittelin vuonna 2002. Talouseldmaé-lehti on
valinnut Baldaufin Suomen vaikutusvaltaisim-
maksi naisjohtajaksi vuosina 2004 ja 2011.

Baldauf on jatkanut Nokian vuosien jil-
keen edelleen tirkedn tyon tekemistd sekd
ruohonjuuritasolla, aktiivisena muun muassa
hallituksissa sekd bisnesenkelind ettd talous-
eldmédn huipulla. Vuonna 2011 Baldauf valit-
tiin my®0s jélleen uuteen suurvirkaan Fortumin
hallituksen puheenjohtajaksi. Sari Baldauf oli
mukana my0s perustamassa Kirkon ulkomaa-
navun Naisten pankkia. Hdn on tehnyt hienon
uran, ja on arvostettu ammattilainen, jolla oli
Nokian aikoina myds rohkeutta hypdtd syr-
jaan.

I 5. JORMA OLLILA

Seuraajasta edeltdjadn. Nokian nykyi-
sissd haasteissa monelta on unohtunut
kiitollisuus ja arvostus tdtd kansantalou-
temme suurmiestd kohtaan. Suomi nousi
90-luvun lamasta ldhestulkoon yhden
yrityksen kasvun kautta luodun hyvin-
voinnin avulla. Kaikista merkittdvimpani
kasvun moottorina oli yksi mies, Jorma
Ollila.

Sen lisdksi, ettd Ollilan johdossa
Nokia nousi maailman matkapuhelinval-
mistajien ylivoimaiseksi ykkoseksi yli
vuosikymmenen ajaksi, Ollilan merkit-
tdvimpiin meriitteihin kuuluu myds hal-
lituksen puheenjohtajuus yhdessd maa-
ilman suurimmista yrityksistd, Shellissé.
Muita suomalaisia ei tdimén tason johto-
tehtdvissd olekaan Nokian johtotehtidvien
lisdksi ndhty. Ollila on Matti Alahuhdan
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lisdksi ainut toinen suomalainen vuoden
Eurooppalaiseksi yritysjohtajaksi nimetty
henkild.

Myo6s Ollilan kohdalla merkitykselli-
send nihtiin raadissa myos hénen aktii-
visuutensa yhteiskunnallisena keskusteli-
jana. Ollila on myds valtio-opin kunnia-
tohtori Helsingin yliopistossa, tekniikan
kunniatohtori Teknillisessd korkeakou-
lussa ja kauppatieteiden kunniatohtori
Vaasan yliopistossa sekd kunniatohtori
LSE:n Political Sciencessa. Liséksi hdn on
kunniajdsen IEEE:ssd. Ollilalle on mydn-
netty Suomen Leijonan suurristi vuonna
2005 ja Suomen Valkoisen Ruusun 1.
luokan komentajamerkki vuonna 1996.
Hén todellakin on yksi aikamme suurim-
mista bisnesajattelijoista.

I 7. KAJ HED

Kaikki kuusi raadin tahoa poimivat
omalle listalleen mukaan yhden tai kaksi
nimed viime vuosien valonpilkusta, Rovi-
osta. Korkeimmalle sijalle heistd nousi
raadin késityksen mukaan se suurin mies
kaiken takana, joka harvemmin on naky-
vissd. Tdmd mies on isd-Hed, eli Kaj.
Hinelld on plakkarissaan jo kaksi menes-
tysyritystd, Trema ja Rovio. Ensimmai-
sestd hén teki onnistuneen ja massiivi-
sen exitin. Rovion myynti ei sen sijaan
ole tullut kysymykseen vaikka pdydalld
on maannut miljarditolkulla rahaa. Hed
omistaa Roviosta noin 70 %. Toista suo-
malaista, jolla olisi ollut viime vuosina
sama tilanne, ei taida 16ytya.

Rovio on esimerkillddn luonut suo-
malaisiin uutta innostusta kasvuun,
kansainvilistymiseen ja yrittdjyyteen.

“Periaatteeni on keskittyd bisneksen
kehittdmiseen ja vahvan yhtion rakenta-
miseen. Arvo syntyy sitten sivutuotteena
— en edes tee tdtd rahan takia”, kertoi isé-
Hed Talouseldaméssd 25.3.2011 julkais-
tussa haastattelussaan. Muuten Hed on
pysynyt hyvin pitkélti medialta syrjéssa.
Liiketoiminnan vetdmisen hén on jéttinyt
pojalleen, toimitusjohtaja Mikael Hedille
ja muille roviolaisille, kuten téllekin lis-
talle nousseelle valovoimaiselle Peter
Vesterbackalle.
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I 8. MIKA ANTTONEN

St1 Oy:n hallituksen puheenjohtaja Mika Antto-
nen on kasvattanut liiketoimintaansa menestyk-
sekkadsti ja voimakkaasti. Samalla hén on raken-
tanut energia-alalle ympéristoystdvillisempid ja
kestdvampié toimitapoja sekd tuotteita. Samalla
hén nayttad esimerkkié eettiselld johtamisellaan.
Anttonen on puhunut paljon muun muassa ympé-
riston ja vastuullisen palkitsemisen puolesta.
Hénen perustamansa St1 Oy on uskomattomalla
tavalla innovaation kautta taistellut tiensi kasva-
vaksi yhtioksi jattildisten alalle.

Anttonen todella on rakentanut erittdin mer-
kittdvan liiketoiminnan pienestd, kotimaiselta
yrittdjdpohjalta ja osoittanut tyollistdvdd ja roh-
keaa riskinkantokykyd liiketoiminnassaan. Hén
on osoittanut ennakkoluulotonta uusien kesti-
vimpien tuotteiden ja palveluiden tuontia mark-
kinoille. Tavoitteet ovat kansainvélisellé tasolla:
tulla maailman johtavaksi jéte-etanolin laitetek-
nologian toimittajaksi ja johtavaksi CO2-hyvin
energian valmistajaksi ja myyjaksi. Tuntuu suu-
relta, mutta tdhdnastiset niytot puhuvat puoles-
taan.

I 9. ESA SAARINEN

Professori-filosofi Esa Saarisen ajatuk-
set ovat pysyneet relevantteina vuosien
saatossa. Hén edustaa erilaista ajattelua
perinteisen rinnalla niin johtamisen kuin
systeemiajattelunkin saralla.

Saarinen on kirjoittanut lukuisia filoso-
fian kirjoja. Hdn on mukaansatempaava
luennoitsija paitsi yliopistossa, myds
lukuisissa yritystapahtumissa. 90-luvulla
hén sparrasi my6s muun muassa Nokian
johtoa Nokian kovimpien nousunvuosien
aikana. Esa Saarisen voidaan nidhdi nos-
taneen filosofit Suomessa yritysjohdon
kumppaneiksi kehittdmdin johtamista.
Saarisen meriitiksi voitaneen néhda osal-
taan myds toisen tille listalle yltineen
filosofi-professorin Pekka Himasen oppi-
isdnd toimiminen.

Vuonna 2011 Talouseldmén listauksessa
suomalaiset suuret porssiyhtiot nimesivét
Saarisen kahden eniten suomalaiseen joh-
tamiseen vaikuttaneen gurun joukkoon
yhdessd VIA Groupin perustajan Tero J.
Kauppisen kanssa.
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Esa Saarisen voidaan
nahdé& nostaneen filosofit
Suomessa yritysjohdon
kumppaneiksi

kehittamaan joh’camista._I

I 10. PETER VESTERBACKA

Peter Vesterbackan Suomen mittakaavassa
uudenlainen ldhestymistapa rakentaa bréndi,
kansainvélistyd ja partneroitua, on ollut ver-
taansa vailla. Sen liséksi hén on antanut panok-
sensa viedd sama asenne ja kunnianhimo myos
muihin Suomalaisiin organisaatioihin.
Vesterbacka, ”The Mighty Eagle”, on Rovio
Entertainmentin markkinointijohtaja. Toisin
kuin moni luulee, hédn ei ole Rovion toimitus-
johtaja tai perustaja. Vesterbacka siirtyi Rovi-
oon vastaamaan sen markkinoinnista. Siitd
kaikki kunnia hénelle. Vesterbacka on todella
tuloksekkaasti pistanyt itsensd likoon. Hén on
todellinen yritysmaailman rokkitdhti, jolla on
myo6s paljon faneja. Vuonna 2011 amerikka-
lainen TIME-lehti nosti Vesterbackan ainoana
suomalaisena maailman sadan vaikutusval-
taisimman ihmisen listalleen. Uusia ilmiotd
korostavan listauksen 2012 versiossa Vester-
backaa ei ndkynyt.

SUOMEN
THINKERS 20

I 11. MIKKO HYPPONEN

Rovion ja Nokian tarinan lisdksi listalle
yltdd useampi ihminen myods F-Securen
tarinasta. Mikko Hypponen on F-Securen
tutkimusjohtaja. Han edustaa ehdotonta
tietoturvallisuuden huippua. Hyppdnen
esiintyy usein julkisuudessa ja nostaa

kaikkien tietoisuutta tietoturvasta. Hén
on todellinen tietokonevirusten torjunnan
tutkija ja uranuurtaja Suomessa.
Hypponen on myds yksi niistd har-
voista suomalaisista, joka on kansainvéli-
sestikin arvostettu asiantuntija ja kysytty

luennoitsija myos kansainvilisissd mer-
kittdvissd liike-eldmén ja IT-alan semi-
naareissa. Vuonna 2011 hén oli 61. sijalla
Foreign Policy —lehden sadan merkitta-
vimmén kansainvilisen ajattelijan listalla.

I 12. JARI SARASVUO

Jari Sarasvuo on yksi Suomen tunnetuim-
mista henkil0ista ja kiistatta tunnetuin yri-
tysvalmentaja. Hén yhté aikaa ihastuttaa,
vihastuttaa ja provosoi eri ihmisid. Hén
on samalla mies, joka loi Suomeen koko-
naan uudenlaisen valmennuskulttuurin ja
listasi perustamansa yrityksen porssiin.
Kaiken kaikkiaan Trainers’ Housen vii-
mevuosien haasteista huolimatta Saras-
vuon yrittdjdtarina on huikea. Hanelld on
suuri vaikutus valmennusliiketoiminnan

uranuurtajana Suomessa kautta suomalai-
sen yrityskentén.

Sarasvuo on esittédnyt provokatiiviseen
tyyliinsd myds vahvoja keskustelunava-
uksia monista kipeistd teemoista. Hinen
kirjoittamansa seitsemidn kirjaa kuu-
luvat my6s maamme eniten myytyihin
omalla aihealueellaan. Vuonna 2008
Sarasvuo palkittiin vuoden liikemiehend
jaaiemmin vuonna 2006 Ernst & Youngin
vuoden palvelualojen kasvuyrittdjana.

Néhtévéksi jad, onnistuuko Sarasvuo ja
muu Trainers’ Housen johto kiidattdméan
Trainers’ Housen vield uuteen nousuun
viimeisten muutaman taantuman vuoden
kyykkdyksen jdlkeen. Sarasvuolta on
odotettavissa raadin tietojen mukaan pian
uusi kirja, joka varmasti heréttdd jilleen
laajaa keskustelua.
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I 13. CHRISTIAN GRONROOS

Gronroos, Hankenin palvelu- ja asiakassuh-
demarkkinoinnin professori on asiakassuhde-
markkinoinnin kérkinimid koko maailmassa.
Vuonna 2007 Gronroos tuli ykkoseksi kah-
dessa erillisesséd tutkimuksessa, joissa tutkit-
teemista ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
Lisdksi vuonna 1994 tehdyssa siteerausindek-
situtkimuksessa Gronroos oli alallaan selke-
dsti kansainvilisesti siteeratuin suomalainen
tutkija.

Gronroosin ajatuksilla on kansainvélisesti
suuri merkitys yritysten asiakkuusjohtamiseen
ja tuloksellisuuteen. Moni pitdd héntd myos
palveluiden markkinoinnin luojana. Grénroos
on erds varhaisimmista palvelujohtamisen
kehittdjistd. Hdn kuuluu niin sanottuihin
markkinoinnin Pohjoismaisen koulukunnan
avainhenkil6ihin, ja on palvelukirjallisuuden
kansainvilisesti merkittdvimpid nimid. Gron-
roos tyoskentelee myds vierailevana profes-
sorina Lundin yliopistossa ja Kiinan Nankai-
yliopistossa.

I 16. SIXTEN KORKMAN

Sixten Korkman on ETLAn ja EVAn entinen
toimitusjohtaja ja koulutukseltaan valtiotieteen
tohtori. Korkman elékdityi ETLAsta kevalla
2012. Nyt elokuussa Korkman aloittaa vield
Aalto-yliopiston taloustieteen laitoksella pro-
fessorina, Professor of Practice -nimikkeella.
Korkman tyo6skenteli Euroopan unionin
ministerineuvoston talouspoliittisen osaston,
eli Ecofinin pddjohtajana vuosina 1995-2005.
Vastuualueenaan Korkmanilla oli talous- ja
finanssiasiat, sekd vuodesta 2002 ldhtien myds
EU:n budjetti sekd tyollisyys- ja sosiaaliky-
symykset. Jo ennen tétéd, vuosina 1989-1995,
Korkman tydskenteli valtiovarainministerion
kansantalousosaston ylijohtajana.

Vuosina 1984-1989 Korkman tyoskenteli
kansantaloustieteen dosenttina Helsingin Yli-
opistossa. Hén on myos levittdnyt paljon aja-
tuksiaan kirjoitustensa, luentojensa ja esiinty-

I 14. PEKKA HIMANEN

Pekka Himanen on filosofi ja yhteiskun-
nallisesti aktiivinen keskustelija, joka
tavoittaa niin poliitikot, yritykset kuin yri-
tysjohtajatkin suurilla ajatuksillaan muun
muassa kestdvéstd kehityksestd ja Suo-
men paremmasta innovaatiokyvysti. Suo-
malaisten tuntemaksi henkiloksi Himanen
nousi ensimmdisen kerran 20-vuotiaana,

viiteltyddn filosofian tohtoriksi kahdessa
vuodessa siitd, kun saapui yliopistoon.
Hénestd tuli nuorin koskaan filosofian
tohtoriksi véitellyt suomalainen.
Himanen on myds yksi niistd har-
voista aidosti kansainvélisistd suoma-
laisista toimijoista, joka filosofina vie
Suomea maailman kartalle. Himasen

I 15. BENGT HOLMSTROM

Bengt Holmstrdom on raadin arvion
mukaan todennékdisin tuleva suoma-
lainen Nobelin talouspalkinnon saaja.
Monen mielestd hdn on kansainvilisesti
arvostetuin suomalainen talousajattelija.
Jo yksin tdmaé riittdd varmasti kirkkaasti
perusteluksi paikkaan tdlla Suomen Thin-
kers 20 —listalla.

Holmstrom on tydskennellyt MIT:n
professorina vuodesta 1994 ja julkaissut
lukuisia artikkeleja maailman arvoste-
tuimmissa taloustieteen julkaisuissa. Hin
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on ollut vahvasti mukana myds yrityseld-
méssd muun muassa Nokian ja EVAn hal-
litusten jdsenend, joten hén on vahvasti
myds jalkauttanut ajatteluaan.

kirjoja on kédnnetty yli 20 kielelle. Hén
kuuluu muun muassa Sveitsissd vuosit-
tain kokoontuvaan Young Global Lea-
ders —verkostoon. Sielld tutustumiensa
John Hope Bryantin ja Norjan kruunun-
prinssi Haakonin kanssa Himanen on
perustanut kansainvilisen Global Dignity
-organisaation.

mistensd kautta.

SUOMEN
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I 17. MARTEN MICKOS

Yksi raatimme kuudesta jdsenestd nosti
sekd Sixten Korkmanin ettd Marten
Mickosin Suomen Thinkers 20 —listan
ykkoseksi. Tamé ei kuitenkaan riittédnyt
lopullisessa listassa ihan karkikymmenik-
koon, mutta hienosti sijalle 17. Mickos
on johtanut ja hallinnoinut menestyk-
sekkédsti hajautetulla tydvoimalla sekd

MySQL:&4, ettd nykyisin luotsaamaansa
Eucalyptusta. Molemmat toimivat maa-
ilmanlaajuisella tiimilld, joten tehtdva ei
varmasti ole ollut helpoimmasta paésta.
Mickos saavuttikin  maailmanlaa-
juista tunnettuutta tydskennellessdédn
Sun Microsystemsille miljardilla dolla-
rilla myydyn tietokantayritys MySQL

AB:n toimitusjohtajana vuosina 2001—
2008. Mickos on todellinen open source
—pioneeri, jonka ajatuksilla on todella
jo menestytty. Mickos liittyi juuri myos
Nokia Oyj:n monipuolisen hallituksen
jéseneksi.

I 18. LEENA MORTTINEN

Toinen kahdesta ainoasta tdlle Suomen
Thinkers 20 —listalle yltdneestd naisesta
on Leena Morttinen. Han on kansantalo-
ustieteilija ja yhteiskuntasuhteiden taitaja,
joka uskaltaa olla mielté ja perustelee sen.
Morttinen nimitettiin juuri EK:n kilpailu-
kyky ja kasvu —vastuualueen johtajaksi ja
EK:n johtoryhmin jiseneksi. Tétd ennen
Morttinen toimi Nordeassa European
Affairs —yksikon johtajana ja vuosina
2006 - 2008 Nordean padekonomistina.
Koulutukseltaan Morttinen on valtio-

tieteiden tohtori. Ennen Nordeaa hin on
tyoskennellyt Suomen pankissa ja Euroo-
pan keskuspankissa EKP:ssi.

Ennen nykyistd tehtdvddnsd Mort-
tinen toimi vuodesta 2006 vuoteen 2008
Nordean padekonomistina ja vuonna
2009 sen sddstdmisestd ja sijoittamisesta
vastaavana linjajohtajana. Koulutuksel-
taan Morttinen on valtiotieteiden tohtori.
Ennen Nordeaa hidn on tyoskennellyt
Suomen pankissa ja Euroopan keskuspan-
kissa EKP:ssi.

Todenndkoisyyksien vastaisesti Mort-
tinen on ollut mukana myds startup-ske-
nessd, muun muassa Keskuskauppaka-
marin Jediritarit-kampanjan kautta. Mort-
tinen on upea, kansainvilinen nainen,
joka haluaa perustaa Think-tankin poh-
timaan, miksi maailma ei muutu, vaikka
kuinka yritimme.
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I 19. MIKKO KOSONEN

Mikko Kosonen on aktiivinen yhteiskunnal-
linen keskustelija, jolla on nyt Nokia-uransa
jélkeen nédkoalapaikka Sitran yliasiamiehena.
Sitran rakentaa huomisen menestyvdd Suo-
mea, ennakoi yhteiskunnan muutosvoimia ja
niiden vaikutuksia, etsii kdytdnnon toiminta-
malleja ja vauhdittaa kestdvaan hyvinvointiin
tahtddvaa toimintaa. Aikaisemmin Kosonen
tyoskenteli Nokia Oyj:ssd muun muassa yri-
tyssuunnittelu- ja tietohallintojohtajana sekd
viimeksi johdon neuvonantajana.

Kososta pidetdédn yhtend Nokian menestys-
tarinan padsuunnittelijoista. Hén on ollut aka-
teemikkona mukana my06s monissa liikkeen-
johdon tutkimuksissa ja julkaisuissa. Kosonen
on isolla nikemykselld varustettu johtaja ja
kauppatieteiden tohtori, joka yhdessd profes-
sori Yves Dozin kanssa on kirjoittanut erin-
omaisen kirjan Fast strategy. Kirja on kdén-
netty kymmenelle kielelle — my6s suomeksi
nimelld Nopea strategia.

I 20. GORAN SUNDHOLM

Goran Sundholmin ehdottomana vahvuu-
tena voidaan ndhda kyky yhdistda tutki-
mus, keksinnoét ja litketoiminta menestyk-
sekkddsti. Sundholm jétti ensimmaéisen
patenttihakemuksensa 17-vuotiaana,
mutta tima auton puskuriin liittyva hake-
mus hylattiin. Sittemmin hénelle on ker-
tynyt Suomessa yli sata ja kansainvili-
sesti yli tuhat patenttia.

Sundholmin  ensimméiinen  yritys
oli korkeapaineputkistojen liitosjérjes-
telmid tekevd GS-Hydro, jonka hin myi
Koneelle vuonna 1985. Téamén jilkeen
Sundholm perusti sittemmin Englan-
tiin myymaénsd Marioff Servicen. Hanen
kolmas menestysyrityksensd oli Marioff.
Marioff kasvoi noin 100 miljoonan euron
vuosiliikevaihtoon ja tydllisti noin 350
ihmista.
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Myydessddn  yhtion  amerikkalai-
selle United Technologies Corporatio-
nile Sundholm ansaitsi yli sata miljoonaa
euroa. Hénen muita yrityksiddn ovat mm.
MariMatic, MariCap, MariComp ja Mari-
Mils. Sundholmille my&nnettiin vuonna
2002 Suomalainen insinddrityopalkinto.
Marioft Oy:lle myonnettiin Tasavallan
Presidentin  kansainvilistymispalkinto
vuonna 1998. Suomalaisten Keksijoiden
Tukiyhdistyksen ja Headlinen perustama
keksimisen kansallista merkitystd koros-
tava tunnustuspalkinto Konsta annettiin
Sundholmille vuonna 2011. Sundhol-
missa yhdistyvdt luovat ideat ja tinki-
méton tdytdntdonpano. Han on myos lois-
tava kansainvilistyja.

Keskustele listauksesta osoitteessa
www.nbreport.fi/thinkers20

EXECUTIVE PROGRAMME FOR COMPETITIVENESS

— FOR BUSINESS MANAGERS AND REGIONAL POLICY MAKERS

¢ Microeconomics of Competitiveness (5 cr)

¢ Models for Competitive Growth (5 cr)

e Future Strategies for Competitiveness (5 cr)

¢ International Networking Week (5 cr)

e Competitiveness Development Project (10 cr)

The programme will employ the case study methodology
applied at Harvard Business School and will use Harvard
Business School resources provided by the MOC network.

JAMK Center for Competitiveness — an international think
tank to contribute to the competitiveness of Finland and
its industries.

Read more and apply now: www.jamk.fi/cfc »

ll&)‘\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
\§ 4’ JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Li_iketoiminn_an kehittamisellad
Bisnesenergiaa!

Itsensaylittijat Oyin missio on kehittasd yritysten bisnesta ja silhen littyvaa
energiaa - eli bisnesenergiaa. Mitd bisnesenergia tarkoittaa?

Se ol olla yksiloiden parempaa osaamista ja korkeampaa energisyyita.
5S¢ on varmasti kybyd palvella omaa yhitels6ddn tai sitd, ettd johtaminen ja
kaytannot ovat huippuluckkaa.

Se voi olla myds terdgvdampaa myynti- |3 asiakastoimintaa tal hallitumpia,
laadukkaampla prosessela. Joskus pltdd jopa palata tarkastelemaan yrityksen
llikelideaa ja sitd, mihin perustuen strategiat on rakennettu. Vol myos olla
niin, etta yrityksella ei ole olemassa pamitettya strategiaa tai sitten sita ei

ofe koskaan perusteeliisesti “jumpatiu®. Usein on myos niin, ettd strategisen
johtoryhman tydskentely kaipaa parempaa otetta,

(1]

tsensaylittajat.

Kun tarvitset itsellesi selkedn analyysin omasta tilanteestasi ja haluat luoda
menestysta yrityksellesi - tutustu meihin sensaylittaiatf sivailla.
Ajatusten valhto on alna kannattava Investolntil
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Boardman 2020 —verkoston hallituksen
jasen Jussi Lystiméki kertoo, mista

kaikki alkoi, kuinka toiminta on jalostunut
seitseman toimintavuoden aikana ja mihin

»__.MEILLA MITAAN SUURTA
MISSIOTA OLLUT”

Hyva porukka ilman missiota
Vuonna 2005 Lystiméki tutustui kasvu-
yrittdjitapahtumassa Mika Maikeldiseen
ja Esa Matikaiseen, jotka olivat kaynnista-
missd Boardman2020 toimintaa yhdessd
pienen ryhmén kanssa. Tuo kasvuyrittdja-
tapahtuma oli ensimmaéinen epévirallinen
Boardman 2020 —tapahtuma. Pian tdméi
ryhmé huomasi, ettd jotain tarttis tehdd
yrittdjyyden ja  kasvuyritystoiminnan
tukemiseksi. Sille ol tilaus.

Lystiméki kertoo, ettd aivan alussa
he eivit olleet madritelleet selkedd suu-
rempaa missiota. Oli vain hyvé porukka,
jolla oli hyvid ajatuksia kehittdd toi-
mintaa. Emo-organisaatio Boardman
Oy:lld oli paljon hyvid ohjeistoja suu-
remmille yrityksille, joille Lystiméella ja
muilla kasvuyrittdjilld ei sellaisenaan kui-
tenkaan ollut suoraa kdyttod. Ryhmé alkoi
tutkia asiaa laajemmin. Tavoitteena oli
selvittdd, onko muissa kasvuyrityksissé
samanlaisia kasvukipuja ja asioita kuin

hénen ja hdnen tuttaviensa yrityksissi.
”Siitd se kaikki oikeastaan ldhti, vuonna
2005”7, Lystimaki kertoo.

Vapaaehtoistyo6ta yrittajyyden
hyvéaksi

Alkuvaiheessa Boardman 2020 -jdsenet
tekivdt jopa 20 tuntia viikossa Board-
man 2020 -verkoston hyviksi. ”Ei siind
tunteja laskettu”, sanoo Lystimiki. Seit-
semin vuoden aikana Boardman 2020
-verkoston fokus on pysynyt tiukasti
yrittdjyydessd, kasvuyrittdjyydessd ja
hallitusty6skentelyssd. Boardman 2020
-verkoston taloudellinen menestys ei
ole missdén vaiheessa ollut etusijalla:
“Tietysti me saisimme Boardman 2020
-verkostosta taloudellisestikin menesty-
vin, mutta silloin alusta ldhtien tidrkeina
pitimdmme asiat jaisivét paitsioon. Talld
hetkelld sponsorit ja seminaarit tuottavat
riittédvésti. Nollabudjetilla mennéén.”

Boardman 2020 menee tulevaisuudessa.

Tulevaisuus on kasvuyrityksissa
Boardman 2020 -verkoston missioksi
muodostui nopeasti halu koota samalla
tavalla ajattelevia ja tekevid ihmisid
yhteen samojen asioiden airelle. Lysti-
miki kertoo, ettd kasvuyritysten edelly-
tyksend on yleinen positiivinen asenne
yrittdjyyttd kohtaan. Konkreettisena kei-
nona Boardman 2020 -verkoston jasenet
jalkautuivat vuosina 2006-2007 yliopis-
toihin ja lukioihin luennoimaan yritta-
jyydestd. Lystiméki itse on huomannut
Boardman 2020 -verkoston vuosiensa
aikana, ettd asenne yrittdjyyttd kohtaan
on muuttunut.

”Kasvuyritykset ~ luovat  tulevai-
suuden tyoOpaikkoja”, sanoo Lystiméki.
Boardman 2020 -verkoston missio on
kuluneiden vuosien aikana kirkastunut.
Se on vaikuttamista, inspiroimista yritté-
jyydestd, yhteiskuntavastuuta, isinmaalli-
suutta ja varmistusta tulevaisuudesta.

Boardman 2020 -verkoston toimintaa tukevat:

4 ®
SCHIBSTED
MEDIA GROUP
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A L FIN novetos LataamOr

Teksti: Jukka Niemela Kuvat: Paula Ojansuu

NORDIC BUSINESS FORUM EDISTAA
YRITTAJAHENKISYYTTA SEMINAARIEN
VALITYKSELLA

Jyviskyldssd syyskuun 20.-21. piivd
jarjestettdvin  kaksipdivdisen = Nordic
Business Forum 2012 —seminaarin vie-
raspaikat myytiin loppuun ennétysajassa.
Kysyntd on ollut liike-eldmén seminaa-
riksi ilmidméinen. Nordic Business Foru-
min paétdhtind vuonna 2012 ovat téssékin
lehdessa esiintyvit Virgin Groupin perus-
taja ja multimiljardoori Sir Richard Bran-
son, kirjailija-luennoitsijat Daniel Pink
ja Brian Tracy sekd uusimmalle TIMEn
maailman 100 vaikutusvaltaisimman lis-
talle yltdnyt valovoimainen professori
Hans Rosling.

Nordic Business Forum Oy:n semi-
naareista ja valmennuksista paddvastuuta
kantava Hans-Peter Siefen on syystikin
tyytyvdinen. Yhdysvaltain entisen vara-
presidentti Al Goren tdhdittdméén viime
vuotiseen Nordic Business Forumiin
nidhden NBF kasvatti seminaarisalia nyt
500 paikkaa suuremmaksi. Realistisena
tavoitteenaan tdmin vuoden seminaariin
Siefen piti 2 000 ilmoittautunutta — semi-
naariin mennesséd. Kaikki 2 300 paikkaa
kuitenkin vietiin kisistd jo toukokuussa,
tasan neljd kuukautta ennen seminaaria.
Kun ilmoittautuneiden liséiksi seminaariin
saapuvat NBF:n oma henkil6std, puhujat,
heidén puolisonsa tai avustajat ja leh-
diston, osallistujamaédrd on kutakuinkin
2 500.

Siefen ylistdd tiimidnsd vuolaasti:
”Koko tiimimme on onnistunut myyn-
nissd ja markkinoinnissa erinomai-
sesti. Olemme rakentaneet tuotteemme
aivan nappiin. Ilmeisesti myds ihmisten
kokemus viime vuodesta on ollut niin
hyvé, ettd he ovat halunneet suositella
seminaaria laajasti muillekin. Olemme
siitd hyvin kiitollisia.”
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http://www.schibsted.com/
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Vuoden 2012 Nordic Business Forumin
paiteemana on kasvu. Kasvun alateemoja
ovat bisneksen kasvu, henkilokohtainen
kasvu ja hyvinvoinnin kasvu. Kansain-
vilisten puhujien lisdksi ndemme semi-
naarissa eturivin kaarti kotimaisia kasvun
osaajia ja ajattelijoita. Heiddn joukossaan
ovat muun muassa Peter Vesterbacka, toi-
mitusjohtaja Anne Berner, Stl: n perus-
taja Mika Anttonen, sarjayrittdjd Taneli
Tikka, Jari Sarasvuo ja professori Esa
Saarinen.

Intohimo Nordic Business Forum
Oy:n huikean myynnin salaisuutena

Perustajajédsenten ja johdon sijaan
Nordic Business Forumin nopean kasvun
salaisuutta valottaa meille Nordic Busi-
ness Forumin tuorein henkilé, Juha
Lehto. Lehto on tydskennellyt Nordic
Business Forumissa viime syyskuusta
lahtien.

Lehto kertoo heti alkuun, ettd mistddn
salaisuuksista ei ole kyse. Kyse on into-
himosta — siitd, ettd omistautuu edista-
médn yhteistd missiota ja tekee kaikkensa
yhteisen menestyksen hyvéksi. Siité,
ettd sparraa ja kannustaa myos kollegaa
onnistumaan.

Tuotteena Nordic Business Forum on
myds hyvin mietitty ja toteutettu. Nordic
Business Forumin myyntitiimin on helppo
myydd hyvéi tuotetta. Lehto kuitenkin
kertoo, ettei kyse ole helppoudesta. Hyvi
myyjé on intohimoinen tuotteestaan. Han
vie siitd sanomaa mielelldén kaikille — ei
ainoastaan maksaville asiakkaille.

Hyva tuote, vahva missio, intohimoiset
myyjat. Mitd muuta mik&dn yritys voisi
tarvita? Lehto kertoo, ettd suuri merkitys

on myds sinnikkdilld ja pitkdjénteiselld
myyntity6lld. Se on osa Nordic Business
Forumin yrityskulttuuria ja ndkyy vah-
vasti pivittdisessi tyossa.

Lehto toteaakin osuvasti: “Ensin
myydédn. Sitten vasta tehdddin muut
tyot.”

Yksitoista kuukautta Nordic Busi-
ness Forumin palveluksessa ollut
Lehto kertoo, ettd yrityksen rekry-
tointi perustuu ammattitaidon lisdksi
sattumaan. Organisaatio laajenee, kun
vastaan tulee oikea tyontekijd, joka
on innostunut yrityksen toiminnasta.
Lehto itse hakeutui juuri téstd syystd
Nordic Business Forumiin — ja on erit-
tdin tyytyvdinen tekeméstddn paatok-
sestd.

Liike-eldmédn seminaareissa on
Lehdon mielestd tarkeintd, etti tapaa
samanhenkisid ihmisid. Jokainen
osallistuja tulee seminaariin kehit-
tymdén ja hakemaan uusia aja-
tuksia, joilla saa omaa bisnestddn
eteenpdin. Seminaarit poikivat
aina uusia yhteistydmahdol-
lisuuksia, asiakkuuksia ja
arvokkaita kontakteja.

Puheenvuorojen perim-
méisend  tarkoituksena
Lehto pitdd voimakasta
sykdystd  arkipaivadn
— niin bisnekseen kuin
yksityiseldméankin.

”Luotan tiimiimme.
Olen varma, ettd luvassa
on huippuluokan seminaa-
rieldmys tdndkin vuonna”,
Lehto summaa.

”Hyva tuote, vahva missio, intohimoiset myyjat.
Mitd muuta mikaan yritys voisi tarvita?”

NORDIC
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Mikali tama lenti heratti Sinussa ajatuksia,
kuulisimme niista mielellamme. Kaikki pa-
laute on meille kullan arvoista. Voit lahettaa
meille palautetta, kritiikkid, kiitosta ja ideoita
osoitteeseen INfo@nbreport 1,

Loydat taman lenden myds englannin kieli-
senéa versiona osoitteesta vwww.nbreport. 1,

Seuraava numero Nordic Business Repor-
tista iimestyy kevaalla 2013. Mediamyynti:
info@nbreport. fi
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HARR!

KUN MIETIT YRITYKSEN PERUSTAMISTA tai laajentamista

suomenmaalla, kerro siita Harrille. Harri puolestaan
kertoo sinulle selvalla suomen kielella, miksi yrityksesi
kannattaa sijoittua Jyvaskylan seudulle. Samalla saat
yrityksellesi raataloidyn, konkreettisen kartoituksen

ja suunnitelman yrityksesi mahdollisuuksista keskella
Suomea. Ilman sitoumuksia, Harrin kunniasanalla.

Ota yhteytta, voit vain voittaa.

Harri Heindnen
myyntipaallikko
harri.heinanen(@jykes.fi
+358 (0)400 643 298

MIKSI JYVASKYLAN SEUTU?

1
1 Jyvaskylan seudulla saat Human Tech Center Finlandin
tuen taaksesi: se tarkoittaa yritysverkostoja, kehitystyota
ja jatkuvaa sparrausta. Lue lisaa: humantechnology.fi

2 Jyvaskylassa joka kolmas kaupunkilainen on opiskelija:
koulutettua tyovoimaa riittaa tanaan ja huomenna hitsarista
koodivelhoon.

3 Jyvaskylan seudun kehittamisyhtio Jykesin kautta saat
kontaktit myos valtakunnanrajojen ulkopuolelle, esimerkiksi
Pietariin ja Shanghaihin. Siella sinua palvelevat samaan
tapaan kuin Suomessa Jykesin omat tyontekijat.

Lue lisaa:
humantechnology.fi
jykes.fi

Tech Center Finland

- Human
= JYKES u



